PUERTO MONTT

Liceo Andrés Bello

PUERTO MONTT

REGLAMENTO INTERNO
Y
CONVIVENCIA ESCOLAR



indice
CAPITULO | c..iinniiiiiiinnntiecsisnnenicsssnsstesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 1
Articulo 1: Identidad deLliCEO: .....cocuuieuiieiiriereeeeeee et 1
Articulo 2: Mision, Vision y Sellos EAUCAtiVOS: .......uueiieecieeieecereececceeree e eeee e 1
Articulo 3: Propuesta del Liceo Andrés Bello para una sana convivencia. .................... 2
CAPITULO Il c...ninnenniiiiiiinnntieisinneiecssssnssiessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 3
Articulo 4: Del concepto y ambito de aplicacidon del reglamento. ........cceeecuvveeeecnennenn... 3
Articulo 5: Principios del Reglamento Interno de Convivencia Escolar ......................... 4
Articulo 6: Derechos y bienes juridicos en la obligacién de contar con reglamento
(=1 2T TR PR P P PTRORPRPRPRE 7
CAPITULO ] c..cnunennriiiiiiinnniiisssnnneticcsssnstesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 10
Articulo 7: Comunidad €dUCAtIVA .....cccceeeereierriiiiierieeteeeeeee et 10
Articulo 8: Derechos y deberes de la comunidad educativa..........cccccveeeeeceeeeeeccnnnnnn.. 10
CAPITULO IV ....cuuuriiiiiiinnntiiinssnenticisssnnstassssssssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 15
Articulo 9: Niveles de ensefianza y JorNada.......ccceeeeeeeeieeieeeecceeeeeeeceeeeeeeeceeeeeeeceeeeens 15
Articulo10: regulacion asistencia, puntualidad y atrasos. .......cccceeeeveeeeeecceeeeeecceeeennn. 16
Articulo 11: Regulacidn para retiro anticipado. .......ceeeeeceeeerecciieeeecceeeeeeeceee e e, 17
Articulo 12: Atenciéon de apoderados y canales de comunicacion...........cccceeeeeeeueeeen.. 17
Articulo 13: Regulacidn sobre uso de uniforme escolar. .......cccceeeeeeveeeeeeccceeeeeeceeeennn. 18
Articulo 14: Organigrama del Establecimiento.........coccceieeiecciieeccceeeeceeeeeceee, 19
Articulo 15: Roles del personal de la comunidad educativa. ......ccccccceeeeeeeceeeeeeecnnnenn.. 19
CAPITULO V ..ccuernininicnncsissiscssiscssasessssesssssssssassssasssssssssssassssssssssssssssasssssssssssssssess 21
Articulo 16: Proceso de admiSiOn.........cocueeeieriiiiieriiennteneeeceeeseteeee e 22
CAPITULO Vi .cucuuuurnininincnncsissiscssascssssessssessssssssssssssasssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssess 22
Articulo 17: Regulaciones Técnico — pedagigiCas. .....cccveeeeeeerereeeecreeeeeeeceeeeeeeceeeeenns 22
Articulo 18: las regulaciones sobre promocidon y evaluacion..........ccccceeeeeeeeeereecnenennn. 23

Articulo 19: Regulaciones referidas al ambito y gestién de la convivencia escolar. ...23

Articulo 20: Del centro de ProfESOreS.....ccccccuireeeieieeiiiiiecccireereee e e s sseesearareeeeeeessesenns 24
Articulo 21: De los cONSEj0S A€ PrOfESOIES....ceiccuurieeieeeieieeeeccteeeeeeeeree e e e reeeeeeeeeeeeeens 24
Articulo 22: Salidas PedaglgiCas. . ....cccueeeeeerererieeireeeeeeerrteeeeccreeeeeeeaeeeeesesseeseseesseseanns 24
Articulo 23: Retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas. ......... 25
Articulo 24: Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad de género en el
AMDITO ESCOLAN. .eeeeeiiieieeeeecteeecte et et ete e e re e e s re e s s seesesaneesssseessssaessssaessannanes 25
CAPITULO Vll...uoeeureerenenenenneescssesessssssssasasasasasassssssssssssssssssssssssssssssssasasasssssasnsnssans 25
Articulo 25: Concepto de seguridad escolary antecedentes. ......ccccceveeeecceeeeeeecnenennn. 25

Articulo 26: Politica de prevencion de HESZ0. ...cccveeereeeieieeieeirereeeeereeeeeeecreeeeeeeeneeeenns 26



Articulo 27: Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)......c.ccccouveeeeevieeeeecceeeeeeeceeeenn. 26
Articulo 28: ACCIAenteS ESCOLAIES ......ueeieeeeiieeieceeeeeeecetee e crte e e et e e e ree e e e e neeeeeas 27

Articulo 29: Capacitacion y estrategias de informacién en materia de vulneraciéon de
derechos, agresiones sexuales o hechos de connotacién sexual..........ccceeeeevveeennnee 27

Articulo 30: Estrategias de prevencion y protocolo de accion ante conductas
autolesivas 0 riesgo de SUICIAIO. ..cicieccevrireeieieeieiiceccccrrerre e e sse e erreeeeeeeeessessssnnnnnnns 28

Articulo 31: estrategias de prevencidn y protocolo de actuacién para abordar

situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el establecimiento. ...........cccuuuueee 28
Articulo 32: Medidas orientadas a garantizar la higiene. ........ccccceeeeeeeveeeecceeeeecceeeennn. 29
CAPITULO Vil cc.cuenincnicnincninsiscssacssasessasessssasssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssess 29
Articulo 33: Concepto de Convivencia ESCOLar........coccceieeieeciieeeecceeeeeeeceee e, 29
Articulo 34: El Encargado de Convivencia ESCOLlar...........ceeieeciieeeccveieeeecceeeeeeeceeeen. 30
Articulo 35: Equipo de Convivencia ESCOLar...........ueiieeeieieeieceeeeeeeceee e 30
Articulo 36: Plan de gestion de Convivencia Escolar. ........ccccccveeeeeciieeeeecceeeeeeeceeeenn. 30
Articulo 37: Existencia y funcionamiento de instancias de participaciéon y mecanismos
de coordinacion entre los estamentos del liCEO0. .......coveerviieieicieniiiniirieeeeeeeeeee 31
Articulo 38: CONSEJO ESCOLAN. ....eeiiieeeieeeeeeeee et eecete e e eee e e e e eeee e e e e see e e e e e naaeenns 31
Articulo 39: Centro General de Padres y Apoderados. ........cccceeeeeecceeeeeecceeeeseecsnenennn. 32
Articulo 40: Centro de EStudiantes.......coovereieiiiiiieniienieeieeeeeeccee et 33
Articulo 41: Mecanismos de resolucidn constructiva de conflictos entre pares. ....... 33
CAPITULO IX cecurveininincnecninscsissiscssuscssasessasssssssscssassssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 34
Articulo 42: Conductas ESPEeradas.......ccecccceeeeeeeieeeeeeeerrieeeecceeeeeeeeeeeeeesesseeeesseesesesnns 34
Articulo 43: Definicion de faltas.......ccoceeeiereienriinienieeteceeteee e 38
Articulo 44: Cancelacion de MatriCula. .........cccceeevueeeiiriiinnenieenteeeeneeeeeeee e 39

Articulo 45: Definicién de medidas formativas Pedagdgicas y de acompanamiento

(académico Y/0 PSICOSOCIAL). ceeeeeereiiectieeeecetee e e e e e creee e e e e e e e e s ree e e e e nneeas 39
Articulo 46: Definicidon de las medidas disciplinarias o sancionatoria. ....................... 40
Articulo 47: Definicidn de las medidas disciplinarias o sancionatorias....................... 41
Articulo 48: Medidas DiSCIpLINGrias. ......cueecceeeeieeiieeeeeeieteeeecceeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeneeeeens 42
Articulo 49: Medidas Precautorias eXCepCionales. ........ceeeeeecveeereecieeeeeecceeeeeeeeeeeeenn. 51
Articulo 50: ELdEbidO PrOCESO....cciicueeiieeeeceeeeececte et eee e e e e eee e e e e nee e e e s e neaeeans 51
Articulo 51: Procedimientos para faltas leVesS.........eeeeeeeeeeiecciieeeecceeeeeeeee e, 53
Articulo 52: Procedimientos generales ante faltas Graves y Gravisimas..................... 54
Articulo 53: Procedimientos excepcional ante faltas que impliquen la cancelacion de

MAtriCULE O EXPULSION. ..o ettt rrre e e e err e e e e sree s e e s nsee e e s s seneesennnenas 56
Articulo 54: De los criterios para ponderar y aplicar medidas. .......ccccceeeeecveeeeeecnenennn. 59

Articulo 55: Acciones consideradas delito y la obligacién de denuncia. ..................... 60



Articulo 56: Conductas que constituyen faltas de los Padres, madres y apoderados y
al=To o P IS I=T o1 To=1 o] LT J PP 61

Articulo 57: Conductas que constituyen faltas de los funcionarios y medidas

=] 0 [e3=] o] (=T F PR PPUPPPPPPPRRRRN 62
Articulo 58: Procedimientos para hechos constitutivos de delito. .......cccccuveeeeennnnenn.. 63
CAPITULO X uuuueererrrerireiccccsssssssnnssssseenneccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssns 63
Articulo 59: Reconocimientos diarios a los y las estudiantes.........cccccceeeeceeeeeeccnnnnne. 63
Articulo 60: Reconocimientos de finales de afio.........cceeeeeeerceeeniinnieniieennceeeeeceee 64
Articulo 671: ACtos INSHEUCIONALES. ....ccueiiiiiieieeeteeeetecee e 64
CAPITULO Xl auuueeeeeeeriieieceissssssssnsssseeeneeccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssns 65
Articulo 62: Revision y actualizacidon del reglamento........cocccceeerecccieeeeecceeeeeeeceeeen. 65
Articulo B3: DIfUSION. ...eeiiiieiiieierteeeeceee ettt ettt st 65
CAPITULO Xl acueeeeeeereiiiiiiissssssssnnneeeeemeecccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassans 65
Articulo 64: Protocolo de aplicacién de cancelacion de matricula y/o expulsion....... 66
Articulo 65: Protocolo de accion en caso de accidente escolar.........cccceeveeeuercneennee. 71

Articulo 66: Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos de eSTUdIANTES. c.uuuuueeeiiiiiiiuiieeeeeeetiteeeeeeeterreeeeeeeeesssseeseees 76

Articulo 69: Protocolo de observaciéon y acompafamiento para situaciones de
convivencia (hostigamiento Y BULLYING). .....eueeeiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeceeccireeeeeee e e e s e seeesaannnns 93

Articulo 70: Protocolo embarazadas, madres, futuros padres y proteccién de la
maternidad en el Ambito edUCACIONAL.......cceeveerrveieiriieierieerciee e e s e aeeees 97

Articulo 71: protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas a drogas y
alcohol en el estableCimiIeNTtO......c..uuiiireeiiieeeeeetee ettt e seee e e e eee e e s e neeeeeeans 103

Articulo 72: protocolo sobre regulaciones de salidas pedagdgicas y giras de estudio.

..................................................................................................................................... 110
Articulo 73: Protocolo maltrato de un adulto a un estudiante. ........cceuueeeerreevvvnneennns 115
Articulo 74: Protocolo BUen USO deLINTEINET. ...ceveieveeeeeeereeiierieeeeeeeeeeieeeeeeeeennnaeenes 117

Articulo 75: Protocolo de actuacion ante casos de conductas autolesivas, ideacion o
iNteNto SUICIAa €N ESTUIANTES. ....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeret e eeeseeseeeseeeeeeeeeeaeaanaens 120

Articulo 76: Protocolo de accién y acompanamiento de estudiantes transexuales. 135



@)

e 1

Liceo Andrés Bello
Puerto Montt Reglamento interno y Convivencia Escolar

CAPITULO |
ANTECEDENTES INSTITUCIONALES, CONCEPTOS Y PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1: Identidad del liceo:

El Liceo Andrés Bello, es una unidad educativa polivalente, que se ha propuesto
en el marco de la excelencia académica contar con una herramienta de gestion de
calidad que oriente todas las acciones de la comunidad educativa a partir de la
declaraciéon de la mision y visién del Liceo. Ademas, fortalecer a partir de la
declaracion participativa del Proyecto Educativo Institucional, el compromiso de
toda la comunidad escolar en el cumplimiento de los objetivos institucionales y
colaborar como guia para cumplir las metas de formacién de los estudiantes de las
distintas modalidades. Asumiendo tareas como:

Toma de decisiones basado en el trabajo planificado y en equipo a nivel de todos
los estamentos y seglin todas las areas.

Orientar y motivar el desempefio profesional de todos los que laboran en la
institucion.

Fortalecer las competencias de todo el personal del Liceo.

Articulo 2: Misiodn, Visiéon y Sellos Educativos:
Mision:

Somos un Liceo Co-Educacional polivalente, inclusivo y vinculado a la comunidad,
ubicado en la Poblacién Teniente Merino, calle Magallanes No 397, que entrega una
educacion técnica profesional y humanista - cientifica a estudiantes de primero a
cuarto medio, todos los niveles con programa de integraciéon y apoyo pedagégico
para hacernos cargo de las diferencias individuales que cada estudiante presenta
durante su proceso formativo, trabajando el desarrollo integral de cada estudiante
a fin de que estos puedan desenvolverse en una sociedad dinamicay diversa. Todo
lo anterior en el marco de una sana convivencia escolar, basada en el respeto y
buen trato.

Vision:

En el contexto comunal, ser una institucién escolar reconocida al 2025, por su
calidad en la formaciéon técnica profesional, académica e integral de los
estudiantes para que estos puedan desenvolverse adecuadamente en una
sociedad dindmica y diversa.

Sellos Educativos:

ALTAS EXPECTATIVAS DE APRENDIZAJE.
ATENCION A LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES.
RESPETO Y BUEN TRATO.

PRACTICA DEL DEPORTE, ARTE Y CULTURA.
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Articulo 3: Propuesta del Liceo Andrés Bello para una sana convivencia.

Como establecimiento educativo trabajaremos en un Plan de Gestién de
Convivencia Escolar que dé cuenta de las acciones, protocolos, redes, programas
y/o proyectos que trabajan los diferentes ambitos de accién del clima y la
formacion de la convivencia de todos los actores del establecimiento (directivos,
profesores, asistentes de la educacién, profesionales PIE, dupla psicosocial,
apoderados), permitiendo ordenar y fortalecer la gestidon que vienen desarrollando
y resignificando el sentido de los instrumentos existentes en el sistema (Politica
Nacional de Convivencia Escolar) y concibiendo este &mbito como un proceso en
construccién y ajuste permanente, velando en todo momento en el proceso
eductivo de los estudiantes.

Nuestro plan de Convivencia Escolar va ser un examinador u observador de las
practicas escolares y pedagdégicas desde una perspectiva que no es neutra, sino
posicionada para el camino de la mayor equidad y dignidad de los actores
educativos, en la busqueda de la formacién de personas integrales que logren al
maximo sus potencialidades para su realizacion personal y social.

El plan de Convivencia Escolar del Liceo Andrés Bello, considera cuatro
caracteristicas basicas presente en el Plan Nacional de Convivencia Escolar, que
buscan ser una orientacidn concreta para los procesos de ensenanza, de
aprendizaje y gestion. Fortaleceremos y promoveremos las relaciones basadas en
el trato respetuoso en todas las instancias y espacios de la vida escolar y su
contexto, el trato respetuoso la manifestaremos con una relacion justa, en el
reconocimiento y valoracién positiva de las personas y en conductas, actitudes y
habitos basicos de cortesia y amabilidad. Fortaleceremos y promoveremos las
relaciones inclusivas paratodos los actores, teniendo en cuenta el reconocimiento
y respeto de la diversidad cultural, social, personal y de género en sus multiples
dimensiones, las que se expresan en distintas identidades individuales y
colectivas, reconociendo en esta diversidad una riqueza y una posibilidad de
contribucidon al desarrollo pleno de todos los miembros de la comunidad.
Promoveremos modos de participacion democratica y colaborativa, que faciliten
la construccién de un sentido de pertenencia basado en una identificacién positiva
con la comunidad educativa, su cultura y las actividades que se realicen con ella.
Comprender el reconocimiento de todos los sujetos de derecho, que tienen
también responsabilidades especificas de acuerdo a surolen lacomunidady a sus
caracteristicas personales, y que son un gran aporte a la convivencia cotidianay el
normal funcionamiento de nuestro liceo. Realizaremos un actuar de resolucion
pacifica y dialogada de conflictos, como un modo especifico de abordar las
situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas entre los
distintos actores de la comunidad educativa, la mediacién, el reconocer el error y
realizar medidas reparatorias son fundamentales para el proceso de aprendizaje
de cualquier persona que se esta formando y que le seran de gran aporte para su
vida de adultos, en el caso de los estudiantes. Esta manera de resolver los
conflictos debe ser parte de un modo de convivencia pacifica que se sostiene en el
trato respetuoso, lainclusidny la participacidn democratica y colaborativa.
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CAPITULO I
REGLAMENTO INTERNO CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 4: Del concepto y ambito de aplicacion del reglamento.

El presente Reglamento es parte de la normativa interna que del Liceo Andrés Bello
se da e implementa para una mejor gestion escolar. Su OBJETIVO GENERAL ES
DESARROLLAR ACCIONES QUE FAVOREZCAN UNA SANA CONVIVENCIA AL
INTERIOR DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA A FIN DE PROPICIAR UN ADECUADO
CLIMA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES A TRAVES DE LOS CUATRO
EJES QUE PLANTEA LA POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR,
favoreciendo el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de los
miembros de la comunidad educativa, estableciendo normas de funcionamiento
del liceo y las condiciones que rigen las relaciones entre estudiantes, padres,
madres y apoderados y personal, todo ello de conformidad a la legislacion vigente
y al Proyecto Educativo Institucional.

En lo que respecta a Convivencia Escolar, este Reglamento tiene por finalidad
promover y desarrollar en todos los integrantes de la Comunidad Educativa los
principios y elementos que construyan una sana Convivencia Escolar, con especial
énfasis en una formacién que favorezca la prevencién de toda clase de violencia o
agresion. Nuestra comunidad se preocupa por promover un ambiente de
convivencia positiva en todas las actividades Educativas, deportivas y artisticas.
Este instrumento incorpora politicas de prevencidn, indica las diversas conductas
gue constituyen faltas a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a
su menor o mayor gravedad, asi como las medidas pedagégicas formativas,
sancionatorias y reparatorias para estos casos enmarcadas en el debido, racional
y justo proceso escolar. Contempla, ademas, protocolos de actuacidon sobre
diversas materias que se entienden parte integrante del Reglamento. Asimismo, se
contemplan instancias de revisién de las medidas mencionadas (apelacién), de
resolucion constructiva de conflictos, distinciones, reconocimientos y estimulos,
asi como mecanismos de coordinaciény participacion de los distintos estamentos
de la Comunidad Educativa del liceo.

El Reglamento se establece sobre la base de los principios del sistema educativo
nacionaly de la legislacidon educativa vigente, de la cual se destacan las siguientes
normas:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos del Nifo.

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

D.F.L. N°2/2009, Ley General de Educacion.

D.F.L. N°2/1998 Ley de Subvenciones.

Ley N° 20.529 de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién.

Circulares y normativas emitidas por la Superintendencia de Educacion.
Asimismo, el Reglamento recoge los principios constitucionales y legales que
inspiran la materia, entendiendo que la familia es el ndcleo fundamental de la
sociedad y, por tanto, la educacién corresponde preferentemente a los padres,
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esto es el derecho y el deber de educar a sus hijas e hijos, siendo la comunidad la
llamada, en general a contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.

Articulo 5: Principios del Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su integridad
y en cada una de sus disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el
sistema educativo, siendo particularmente relevante, la observaciéon de los
siguientes:

a. Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, protecciéony
promocién de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del Reglamento Interno
deberan siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad
educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad
fisica y moral de estudiantes y profesionales y asistentes de la educacién, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos
psicologicos.

b. Interés superior del nifio, nihiay adolescente

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifos, nifas y
adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos los ambitos y
respecto de todos quiénes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a
nifos, ninas y adolescentes.

En el se concibe a los nifios, nifas y adolescentes como sujetos de derechos y
libertades fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido
acompanamiento de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de
autonomia.

c. No discriminacion arbitraria

El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, No 2, de la CPR,
conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley
ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

La Ley No 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, define la
discriminacion arbitraria. como toda distincién, exclusién o restriccidn que carezca
de justificacién razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que
cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como laraza
o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica, el idioma, la ideologia u
opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacidén sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia personaly la
enfermedad o discapacidad.
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En el Ambito educacional, implica, entre otros aspectos, eliminar todas las formas
de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de
estudiantes; el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales
de las familias que integran la comunidad educativa; el reconocimiento y
valoracidn del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su
lengua, cosmovision e historia; y el respeto a la identidad de género, reconociendo
que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

d. Legalidad

Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos educacionales de
actuar de conformidad a lo sefalado en la legislacién vigente, tiene dos
dimensiones.

La primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se
ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo
contrario se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la
aplicacién de medidas por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar
medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

e. Justo y racional procedimiento

Conforme a este principio, las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento
justo y racional, establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa
a la aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacién al
estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le
pretende sancionar; respete la presuncién inocencia; garantice el derecho a ser
escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se
resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a
solicitar la revisidon de la medida antes de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al
resto de los atributos que integran el debido proceso.

f. Proporcionalidad

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, graves y gravisimas)
contenidas en el Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los
hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que
se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por
tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsién o
cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la
convivencia escolar.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales
deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir,
procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las
mas gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar
siempre las medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas
de caracter pedagégico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo
de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las
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consecuencias de sus actos, la reparacion del dano causado y el desarrollo de
nuevas conductas conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.

g. Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del
sistema educativo, el principio de transparencia que reconoce, en el ambito de
aplicacién del Reglamento Interno, el derecho de los estudiantes y de los padresy
apoderados a ser informados sobre los rendimientos académicos, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de los mismos, asi como del
funcionamiento generaly los distintos procesos del establecimiento.

h. Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a
la normativa vigente.

La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de
instancias como el Consejo Escolar, el Consejo de Profesores, Centro de Alumnos
o Centro de Padres y Apoderados.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar
que las instancias de participacion se materialicen correctamente, generando
todos los espacios necesarios para su funcionamiento.

i. Autonomiay Diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de
las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre elecciéon vy
adhesidn al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia
y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

j. Responsabilidad

Como ha sido dicho, la educacion es una funcién social, es decir, es deber de toda
la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva
que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y
apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolary la
calidad de la educacidn; y, respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativoy,
en general, todas las normas del establecimiento. Con todo, las entidades
sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del
establecimiento educacional.

k. Autonomia progresiva

La Convencién de Derechos del Nifio dispone que la evolucidon progresiva de las
facultades o competencias de los nifios permiten el ejercicio gradual de sus
derechos en total autonomia. El ejercicio progresivo de los derechos de los nifios 'y
nifas se encuentra vinculado a su auto- gobierno, en la medida que su capacidad
lo permita.
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Articulo 6: Derechos y bienes juridicos en la obligacion de contar con
reglamento interno.

El estudio del ordenamiento juridico efectuado a partir del modelo de fiscalizacion
con enfoque en derechos ha permitido identificar en la normativa educacional
vigente, los derechos y bienes juridicos contenidos en ésta, asociados a la
obligacidon que tienen todos los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Estado de contar con un Reglamento Interno. Los principales,
son los siguientes:

DERECHOS BIEN JURIDICO CONTENIDO
No ser discriminados | No discriminacion. El sistema educacional
arbitrariamente. propende a eliminar toda forma

de exclusién o segregacion
arbitraria que impida el ejercicio
de los derechos y participacioén
de los miembros de Ila
comunidad educativa.

No ser discriminados | Justo procedimiento. | Las sanciones o0 medidas
arbitrariamente. disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la
comunidad educativa, deben ser
aplicadas con sujecidon a los
procedimientos racionales vy
justos que estén previamente
contemplados en el Reglamento
Interno del establecimiento
educacional, garantizando el
derecho del afectado, padre,
madre o apoderado a realizar
sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.
Estudiar en un | Buena convivencia | Asegura un ambiente adecuado

ambiente de | escolar. para el desarrollo de las
aceptacion y respeto relaciones cotidianas entre los
mutuo. miembros de la comunidad

educativa; siempre en un marco
de respeto, participacién y buen
trato, que permita la vinculacion
entre ellos y con el medio en

general.
Expresar su opinion. Libertad de | Todo miembro de la comunidad
expresion. educativa tienen el derecho de

manifestar sus opiniones o
puntos de vista dentro de un
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marco de
convivencia

respeto y buena

Recibir una atenciéony
educaciéon acceso y
permanencia en el
garantizar la
posibilidad al sistema
educativo.

Calidad
aprendizaje.

de

Los establecimientos
educacionales deben propender
a asegurar atodos los alumnosy
alumnas independientemente
de sus condiciones y
circunstancias

,alcances los objetivos
generales y estandares de
aprendizaje que

se definan en la ley.

Asociarse libremente.

Asociacion.

Los miembros de la comunidad
educativa tienen la protestad de
crear las instancias y
agrupaciones que estimen
necesarias para representar
libremente la diversidad de
intereses colectivos que puedan
darse en el escenario escolar.

Ser informados.

Informacioén y
trasparencia.

En general, los miembros de la
comunidad escolar podran
acceder aladocumentacion que
sirve de sustento o]
complemento a todos los
procesos, decisiones,
gestiones, gastos, e incluso uso
de los recursos de un
establecimiento educacional,
salvo las excepciones previstas,
por la ley. Esta informacién debe
serotorgadaen laformay porlos
medios que aseguren un total
entendimiento del solicitante.

Respeto a la
integridad fisica,
psicolégica y moral
de los estudiantes.

Justo procedimiento.

las sanciones o0 medidas
disciplinarias que ejerzan en
contra de un miembro de la
comunidad educativa, deben ser
aplicadas con sujecidon a los
procedimientos racionales vy
justos que estén previamente
contemplados en el Reglamento
Interno del establecimiento
educacional, garantizando el
derecho del afectado, padre,
madre o apoderado a realizar
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sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.
Respeto a la | Seguridad. Garantizar el cumplimiento de
integridad fisica, las exigencias que permiten a los
psicolégica y moral estudiantes desarrollar sus
de los estudiantes. actividades en un ambiente
optimo, y que no representen
riesgos a la integridad de los
miembros de la comunidad
educativa.
Respeto a la | Buena convivencia | Asegura un ambiente adecuado
integridad fisica, | escolar. para el desarrollo de las
psicolégica y moral relaciones cotidianas entre los
de los estudiantes. miembros de la comunidad
educativa; siempre en el marco
de respeto, participacién y buen
trato, que permita la vinculacion
entre ellos y con el medio en
general.
Respeto a la | Salud. Garantizar a los miembros de la
integridad fisica, comunidad educativa un
psicolégica y moral conjunto de condiciones

de los estudiantes.

minimas de salubridad e higiene,
de manera de asegurar los
procesos de ensefianza vy
aprendizaje en ambientes libres
de todo factor de riesgo.

Participar en las
actividades que se
promuevan en el
establecimiento
educacional

Ser escuchados vy

participar del proceso
educativo

Participar en
instancias colegiadas
en el
establecimiento.

Participacion.

La Ley promueve la intervencion

de los miembros de la
comunidad educativa en
distintas instancias de
planificacion, gestion,
promocion curricular y

extracurricular y convivencia de
los establecimientos
educacionales.

Recibir educacion
que les ofrezca
oportunidades para

Acceso y
permanencia en el
sistema educativo.

Garantizar la posibilidad de
ingreso al sistema educativo, de
manera transparente y en
igualdad de condiciones. Una
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su formacion y vez incorporado, se asegura su

desarrollo integral. continuidad sin que se vea
interrumpida de manera

arbitraria o por motivos no
contemplados en la normativa.

Recibir educacién | Formacién y | El proceso educativo debe
que les ofrezca | desarrollo  integral | considerar y promover la
oportunidades para | delalumno/a. formacion  espiritual, ética,
su formacion y moral, afectiva, artistica y fisica
desarrollo integral. de los estudiantes,

permitiéndoles conocer otras
realidades, valores o vivencias
que les permitan vincularse de
forma sana con otros miembros
de la sociedad.

Recibir educacion | Calidad del | Los establecimientos
que les ofrezca | aprendizaje. educacionales deben propender
oportunidades para a asegurar que todos los
su formacion y alumnos y alumnas,
desarrollo integral. independiente de sus

condiciones o0 circunstancias,
alcancen los objetivos generales
y estandares de aprendizaje que
se definan en la Ley.

CAPITULO I
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 7: Comunidad educativa

La comunidad educativa del Liceo Andrés Bello, de acuerdo a la ley, es una
agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una
institucidon educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de
aprendizajes de todos los alumnos/as que son miembros de ésta, propendiendo a
asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico
y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al
proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas
en el reglamento interno.

Articulo 8: Derechos y deberes de la comunidad educativa

Deberes del director del establecimiento

Dirigir al establecimiento de acuerdo a los principios de la Administracion
educacional y las politicas educacionales vigentes, teniendo presente que la
principal funcidon del establecimiento es la Buena Ensenanza y el logro de los
aprendizajes efectivos en todos los estudiantes.

10
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Determinar los objetivos propios del Establecimiento en concordancia con los
requerimientos de la comunidad escolary las politicas educacionales del Mineduc
y de la Direccién de Educacién Municipal.

Organizar, coordinar y liderar la elaboraciéon del Proyecto Educativo
Institucional, el Reglamento Interno y Manual de convivencia, el Plan de Evaluacion
y Promocién Escolar, el Plan de Mejoramiento Educativo, entre otras acciones a
desarrollar al interior del establecimiento.

Velar por la organizacién y funcionamiento del Consejo Escolar, Centro General de
Madre, Padres y apoderados, Centro de Estudiantes, Comité Paritario, Comité de
Convivencia, entre otros.

Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo,
estimulando el trabajo docente y creando condiciones favorables para el proceso
educativo y la obtencién de los objetivos.

Proponer la estructura organizativa, técnico-pedagdgica del Establecimiento, su
adecuado funcionamiento y evaluacion.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencioén, higiene y seguridad
en el establecimiento educacional.

Administrar los recursos fisicos y financieros del establecimiento, con previa
aprobacién del equipo directivo.

Coordinary promover el desarrollo profesional del equipo docente.

Representar oficialmente al establecimiento en actos, ceremonias y reuniones,
segun corresponda; en caso de no poder asistir delegar esta responsabilidad a otro
miembro del equipo

Atribuciones en el ambito pedagégico,: formular, hacer seguimiento y evaluar las
metas y objetivos del establecimiento, las Bases Curriculares para cada nivel de
ensefanza y las estrategias para su implementacién; organizar y orientar las
instancias de trabajo técnico pedagdgico y de desarrollo profesional de los
docentes del Establecimiento, y adoptar las medidas necesarias para que los
padres y/o apoderados reciban regularmente informacién sobre el funcionamiento
del establecimientoy el progreso escolar de sus hijos(as).

Atribuciones del ambito financiero: asignar, administrar y controlar los recursos
que le fueren delegados en conformidad a la ley.

Derechos de los Alumnos y Alumnas.

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formaciéon vy
desarrollo integral.

Recibir una educacion de calidad, entendida como aprendizajes pedagdgicos,
material deportivo, formacion en valores, etc.

No ser discriminados arbitrariamente por su nacionalidad, condicidon
socioecondmica, condicién sexual o filiacion.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, ej. en un entorno que
promueva la autoestima académica y la motivacion escolar.

Expresar su opiniény a que se respete su integridad fisicay moral, no pudiendo ser
objeto de maltratos de cualquier tipo, lo que implica sentirse fisica y
emocionalmente seguros en todo momento.

Que se respeten su libertad personaly de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideolégicas y culturales, y a expresar sus sentimientos de forma apropiada.

11
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Ser informados de las pautas evaluativas, es decir, a conocer todos los aspectos
del proceso evaluativo.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al Reglamento de Evaluacién y Promocién, y a conocerlo previo al
momento de matricularse.

Participar en la vida cultural, deportiva, pastoral y recreativa del Liceo, tales como
actividades curriculares de libre eleccién, experiencias significativas, entre otros.
Asociarse entre ellos, en el marco de los espacios de participaciéon en el contexto
escolary con el propdsito de aportar en el proyecto compartido del liceo, ej. centro
de estudiantes, directivas de curso, etc.

Deberes de los Alumnos y Alumnas.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir a clases en los horarios establecidos.

Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Conocer, respetary adherir al PEl y al Reglamento Interno del establecimiento.
Participar responsablemente en todas las actividades programadas por la
institucidon que requiera su presencia, sean estas de indole académica, deportiva
y/o culturales.

Asumir la responsabilidad de sus acciones, especialmente cuando estas
constituyan faltas al Reglamento Interno e impliquen sanciones y o reparaciones.
Cuidar la infraestructura educacional mueble e inmueble.

Derechos de los Padres, Madres o Apoderados.

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos
respecto los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como
delfuncionamiento del establecimiento.

Asociarse, con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos,
participando a través de los canales regulares y espacios existentes en el Liceo.
Ser escuchados e informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion
de los estudiantes respecto del progreso de estos en aquellas areas en que es
necesaria una cooperacion mas estrecha entre familia y el Liceo. El ejercicio de
estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padresy
Apoderados.

Informarse, €j. solicitar ser informado oportunamente a las reuniones de padres,
citaciones de entrevistas, citaciones de psicosocial, citaciones de Inspectoria
Generaly Convivencia Escolar.

Contribuiradarcumplimiento a lanormativa interna del Liceo (ej. el PEl, las hormas
de convivenciay las de funcionamiento).

Recibir un trato amable, respetuoso y no discriminatorio por parte de todos los
miembros de la comunidad educativa.

Conocery utilizar las distintas instancias de apelacion que existen a las decisiones
tomadas por los directivos y el Consejo de Profesores, de acuerdo a los conductos
regulares y a las instancias que ofrece el establecimiento (profesor jefe,
Convivencia Escolar, Unidad Técnico-Pedagdgica, Direccion).

Deberes de los Padres, Madres y Apoderados.
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Apoyar permanentemente el proceso educativo de sus hijos.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.
Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.
Conocer, estudiar y adherir al PEI, Reglamento Interno y normativa de evaluaciény
promocién antes de matricular a su hijo o pupilo. Para tales efectos y en
cumplimiento del principio de la publicidad y transparencia, el Liceo difunde y da a
conocer estos documentos por diversos medios tales como: la pagina web
www.liceoandresbellopm.cl, y correos electrénicos registrado. Ademas, existe un
ejemplar fisico en la Secretaria del Liceo para consulta.

Asumir que, para todos los efectos legales y reglamentarios, este Reglamento
forma parte integrante del contrato de prestaciéon de servicios educacionales que
el apoderado tiene suscrito con el Liceo y que da derecho a la matricula escolar.
Responder y cancelar los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la
pérdiday el deterioro de libros, instrumentos, equipo e implementos de propiedad
del establecimiento en lo que pudiera tener responsabilidad su pupilo individual o
colectivamente.

Participar en las reuniones de apoderados respetando el rol del profesor jefe como
lider de esos encuentros y aceptando las orientaciones alli entregadas.

Justificar la inasistencia del estudiante segun el procedimiento indicado por el
Liceo.

Cumplir los compromisos que implican las eventuales medidas disciplinarias que
afecten al estudiante.

Informary mantener actualizados sus datos de contacto (teléfono, direccidon, email
u otro) con el Liceo, asi como de las situaciones que eventualmente pueden afectar
el desempeno y/o bienestar de su hijo. (Por ejemplo: cambio en el adulto
responsable del alumno, fallecimiento de algun familiar, dificultades de salud,
emocionales o psicoldgicas relevantes).

Derechos de los Asistentes de la Educacion.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Aprender cémo mejorar sus practicas.

Se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.

Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del Liceo.

Expresar sus opiniones de forma apropiada, en los términos previstos por la
normativa interna.

Recibir formacién profesional en diferentes areas para asegurar la correcta
participacién en la vida escolar, de acuerdo a nuestro PEI.

Deberes de los Asistentes de la Educacion.

Ejercer su funcién en forma idéneay responsable.

Respetar las normas.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
Apoyar el desarrollo del PEI, de acuerdo con sus funciones y competencias.
Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que digan
relacién con la vida personal e intimidad de los estudiantes y sus familias.
Cumplir con los horarios de trabajo asignado a cada funcionario.

Derechos de las y los Profesores.

13
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Derecho a trabajar en un ambiente nutritivo y de respeto mutuo.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégicay moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

A proponer las iniciativas que estimaren Uutiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo.

A disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

A asociarse entre ellos o participar de las instancias colegiadas de ésta.

Deberes de las y los Profesores.

Ejercer la funciébn docente en forma idénea y responsable; orientar
vocacionalmente a sus alumnos y alumnas cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Conocer, aplicar y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curricularesy los planes y programas de
estudio.

Respetar y acatar las normas establecidas en el presente Reglamento Interno.
Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa.

Conocer y difundir el Reglamento Interno, asi como también todos los planes,
programas y Protocolos de Actuacioén vigentes en el Establecimiento.

Cumplir, en forma responsable, con planificaciones correspondientes a cada
asignatura, cumpliendo con los plazos estipulados con antelacion.

El profesor jefe debe, mantener al dia libro de clases (Registro de matricula,
subvencidn, contenidos y firmas).

Solicitar con antelacion, Permisos Administrativos en Direccidn.

Cumplir con la jornada semanal de trabajo por la que ha sido contratado(a).
Informar a U.T.P los casos graves de rendimiento escolar.

Citar a apoderado/a en horario de atencién, segun gravedad y /o urgencia o cada
vez que un alumno tenga tres observaciones negativa.

Responsabilizarse del sistema donde se registe la asistencia y no permitir que esté
en manos de los alumnos/as.

Registrar asistencia durante periodo designado por Inspectoria General.

Derechos de los Equipos Directivos.

Trabajar en un ambiente que favorezca el buen trato y espiritu comunitario.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para favorecer el buen clima entre los
miembros de la comunidad y la sana convivencia.

Deberes de los Equipos Directivos.
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Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
Liderar los establecimientos a su cargo sobre la base de sus responsabilidades y
propender a elevar la calidad de estos.

Conocer a sus docentes y promover el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

Velar por el eficiente funcionamiento de la gestion de los recursos materiales e
infraestructura que faciliten un clima favorable para la sana convivencia.
Mantener un trato respetuoso y sin discriminaciéon arbitraria con los y las
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

Cumpliry hacer respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Derechos de los Sostenedores:

Establecer y ejercer el PEI, con la participacién de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantiza la normativa.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar,
cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién
vigente.

Deberes del Sostenedor.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y, cuando
reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del
estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia de Educacion.
Esa informacién sera publica.

CAPITULO IV

REGULACIONES TECNICAS-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL LICEO.

Articulo 9: Niveles de ensefianza y jornada
Nuestro establecimiento educacional desarrolla su proyecto educativo mediante

la modalidad de educacidn regular diurna, entregando sus servicios desde primero
medio a cuarto medio con formacidon Técnico Profesional y Cientifico Humanista.

Nivel Horarios Recreos Desayuno Almuerzos
ingreso/salida

Primeros Lunes a jueves | 08:30 hrs. /|08:30 hrs. /| 13:15 hrs. /

medios hasta | 08:00 horas hasta | 08:55 hrs. 08:55 hrs. 13:55 hrs.
las 16:15 horas.
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Cuartos Viernes 08:00 | 10:15 hrs. /
medios. horas hasta las | 10:25hrs.
13:15 horas. 11:45 hrs. /
11:55 hrs.
13:15 hrs. /
13:55 hrs.
Suspensidn de clases: Las suspensiones de clases de una parte de la jornada
escolar o de un dia completo, sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, como
reuniones, capacitaciones u otros, seran informados a la comunidad educativa por
los canales de comunicacién formal establecidos en este reglamento. El medio de
comunicacion establecido es via plataforma digital LIRMI para el periodo 2025.
Articulo10: regulacidn asistencia, puntualidad y atrasos.

Dado que los estudiantes se estan educando para enfrentar las exigencias propias
de la vida estudiantil y laboral, deben desempefarse bajo estrictos estandares de
asistencia y de puntualidad, en mérito de lo cual asistir de forma diaria y puntual a
todas las actividades curriculares y/o extracurriculares son obligatorias para todos
los estudiantes.

La puntualidad, dentro de la formacion humana, denota responsabilidad, orden,
fidelidad a los compromisos y respeto por los demas. Por tanto, es deber del
estudiante asistir puntualy regularmente a clases.

La jornada escolar en el Liceo comienza a las 08:00 horas con los Consejos de
Curso, instancia de formacion dirigida por los profesores jefes de cada curso, cuyo
propésito es reforzar los principios formativos e inspiradores de nuestro PEI,
trabajo de entrevista con los estudiantes, realizar trabajo informativo y de
organizacién de cada curso. Por lo tanto, es deber del apoderado velar por la
puntualidad del estudiante.

Los estudiantes deben cumplir con un minimo de 85% de asistencia regular para
ser promovido de curso. Por lo cual cada vez que el o la estudiante falte a clases
por temas médicos, tiene que presentar en porteria del establecimiento la licencia
médica que acredite la inasistencia. De no alcanzar este porcentaje minimo, el
apoderado debera realizar un tramite de apelacion a la Direccién del Liceo
indicando las causas del incumplimiento. La Direccién evaluara y resolvera el caso
informando al apoderado a través de los canales oficiales.

En consideracidén a los anterior, es que toda inasistencia a cualquier actividad del
Liceo debe ser justificada por el apoderado, con el inspector(a) de manera
presencial en los horarios destinados para ello.

Enrelacion a los atrasos:

Los/as estudiantes que ingresen atrasados al inicio de la jornada escolar, hasta los
30 minutos posteriores, deberan solicitar un pase de entrada en Inspectoria
General, quien registrara el atraso. Luego en el ingreso de la sala, el profesor de
aula correspondiente realizara el registro en el sistema de plataforma digital que se
registre la asistencia.

Los y las estudiantes que ingresen atrasado al inicio de la jornada, posterior a los
30 minutos de iniciada la clase, debera presentarse con su padre, madre y/o
apoderado para justificar la situacion. Al respecto, se procede como en el punto
anterior.
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Los/as alumnos/as que ingresen atrasado a clases durante la jornada escolar,
deberan solicitar un pase de entrada en Inspectoria General, y se procedera
conforme al punto numero 1 de este apartado.

La reiteracion de este incumplimiento, minimo tres veces, se considerara una falta
leve. Por tal motivo se aplicaran el procedimiento y las medidas correspondientes
para este tipo de faltas segun se establece en el presente Reglamento. Sin perjuicio
de lo anterior, ante el incumplimiento, en ningln caso se prohibira el ingreso del
estudiante al establecimiento ni se suspendera o excluira de las actividades
educativas.

Existiran excepcionalidades, de estudiantes con pase debidamente justificado
y solicitado en Inspectoria General.

Articulo 11: Regulacion para retiro anticipado.

Para realizar el retiro anticipado de alumnos/as del establecimiento, ya sea por un
periodo de tiempo o simplemente retirarse del establecimiento, debe ser por causa
justificada. Al respecto, el apoderado/a titular o en su defecto el apoderado/a
suplente, debera presentarse personalmente hacer efectiva la salida. En ninguna
circunstancia, se aceptara el retiro del estudiante cuya solicitud del apoderado
sea por via telefénica u otro mecanismo no presencial, 0 que sea realizada por
otra persona que no esté registrada como apoderado.

Para hacer efectiva la salida del alumno/a, registrar por escrito la fecha, el nombre
delalumno/a, curso, hora de salida, hora de llegada, nombre y firma de quien retira,
y la causa que justifica el retiro.

Los Padres y Madres que no tienen la tuicion de sus hijos, y no son apoderados, no
podran hacer retiro de los alumnos del establecimiento.

Articulo 12: Atencion de apoderados y canales de comunicacion.

El primer contacto que se debe establecer para una comunicacioén fluida y eficiente
entre el familiay Liceo seréa a través de los siguientes canales:

Llamado telefénico a secretaria del establecimiento 652-484504

Uso del correo electréonico andresbello@liceos.dempuertomontt.cl

Circulares informativos emitidos por plataformas de Redes Sociales oficiales del
establecimiento.

Citaciones por escrito emanadas desde Inspectoria Generaly Convivencia Escolar.
Circulares informativos por plataforma de gestion del centro educativo: LIRMI.

La comunicacioén del Liceo con las familias a través de llamadas telefdnicas y
citaciones por escrito, en casos que lo contemple algun protocolo del presente
reglamento como en el de accidentes, o situaciones urgentes que requieran

comunicacién inmediata en post del interés superior del estudiante.

Las reuniones de apoderados se realizaran
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Las atenciones de apoderados por los profesores jefes las fijaran en la primera
reunion de apoderados de cada ano lectivo.

Conducto regular para solicitud de entrevistas:

Situaciones académicas Profesor de asignatura

Profesor jefe

Jefe de UTP

Director

Situaciones convivencia Profesor jefe

Encargado de Convivencia Escolar
Director

Situaciones disciplinarias Profesor jefe

Inspector General

Director

Articulo 13: Regulacion sobre uso de uniforme escolar.

Nuestro Liceo en el afan de educar en los &mbitos que preparan para lavida de una
persona integral, con valores y actitudes que sean valiosas para la conformacion
de una sociedad rica en el respeto, la responsabilidad y la empatia con el otro;
continta privilegiando en los y las estudiantes una correcta y adecuada
presentacidon personal, que vaya de acuerdo a su calidad de estudiante que se
prepara para el mundo laboral y la participacion en sociedad. Por ello recalcamos
que los estudiantes deben mantener siempre una higiene y presentacion personal
Optimas. Por tanto, vestiran el uniforme del Liceo en forma limpia y ordenada, que
refleje una cuidadosa preocupacién individual y familiar, dentro y fuera del
establecimiento.

A partir del 2024 se realizara una consulta a todos los estamentos del
establecimientos para ratificar el uso de uniforme en un periodo de 4 afos. Para
tomar esta decisién importante sobre el uso del uniforme, se organizara un proceso
de votacién en la que cada estamento es un voto, el cual se obtendra de una
votacion de todos sus miembros por mayoria absoluta, es decir 50 +1.

Respecto aluso de uniforme es de caracter diarioy OBLIGATORIO, eso significa que
los y las estudiantes tienen que asistir con su uniforme completo y esto consiste en
lo siguiente:

Para Hombres: Polera piqué institucional color gris, suéter azul marino
institucional, pantalén escolar color gris, chaqueta Institucional color gris, buso
escolar color gris, polera deportiva color blanco. Todo el uniforme tiene que
presentarse con su respectiva insignia del establecimiento. Para las clases de
Educacion Fisica pueden presentarse con su respectivo buso o pueden traer un
short, calza o polera a su eleccién para realizar la respectiva clase, posterior de
aquello tienen que bafarse y cambiarse de ropa. Durante la semana pueden usar
en el establecimiento el uniforme formal o el buso como mejor acomode al
estudiante y a la familia.

Para Mujeres: Polera piqué institucional color gris, suéter azul marino institucional,
pantalén escolar color gris, chagueta Institucional color gris, falda escocesa tonos
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azules con gris institucional, buso escolar color gris, polera deportiva color blanco.
Todo el uniforme tiene que presentarse con su respectiva insignia del
establecimiento. Para las clases de Educacién Fisica pueden presentarse con su
respectivo buso o pueden traer un short, calza o polera a su eleccion para realizar
la respectiva clase, posterior de aquello tienen que bafarse y cambiarse de ropa.
Durante la semana pueden usar en el establecimiento el uniforme formal o el buso
como mejor acomode al estudiante y a la familia.

Se podra eximir del uso de uniforme a los alumnos y alumnas por un tiempo
determinado, siempre y cuando los padres, madres o apoderados justifiquen
debidamente a las autoridades del establecimiento (Direccién e Inspectoria
General) por razones de excepciones econdmicas, accidentales o fortuitas, por un
tiempo determinado.

En ninguno de los casos el incumplimiento del uso de uniforme escolar puede
afectar el derecho a la educacién, por lo que no es posible sancionar a ningln
estudiante con la prohibicion de ingresar al establecimiento educacional, la
suspension o la exclusion de las actividades educativas.

Articulo 14: Organigrama del Establecimiento

— L cmserages |
Consejokscolar | | b2
Conseo de Pofesores | Cowomumes |
Finanzas —_— Secretaria
s — [ | e
|
E. Convi ia Ori d C.OORT.P
Inspector — — C.Cra
— S. Enlaces
| Auxiliar -
— PREI - PIE
Docente de Alta Responsabilidad Extraescolar
Directivos
Estamentos Consultivos y Resolutivos Profesores Jefes Y Aula Talleristas

Estamentos Participativos
Estudiantes

Personal Asistentes de la Educacion |

‘Apoderado
Personal Docente

CO000 @

Articulo 15: Roles del personal de la comunidad educativa.

Rol Docentes Directivos: Profesional de nivel superior que, sobre la base de la
formacion y experiencia docente especifica para la funcidén, se ocupa de la
direccion, administraciéon, supervisidon y coordinacion de la educacién, y que
conlleva la tuicién y responsabilidad adicionales directas sobre el personal
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docente, paradocente, administrativo, auxiliar o de servicios menores, y respecto
de los alumnos.

Rol Encargado de Convivencia: Coordina al equipo de convivencia escolar del
Liceo, constituido por la Dupla Psicosocial, cuya funcién principal es potenciar en
los y las estudiantes un acompafiamiento que les permita convivir sanamente con
otros, promover el desarrollo de una comunidad educativa respetuosa, inclusiva y
solidaria, que fomenta una sana convivencia y un clima adecuado para los
aprendizajes. Es el responsable del diseno, implementacién y evaluaciéon de Plan
de Gestidn de la Convivencia Escolar.

Rol Docente de aula: Profesional de nivel superior, que trabaja de forma continuay
sistematica en el aula, llevando a cabo directamente los procesos sistematicos de
ensefanza - aprendizaje, lo que incluye el diagnostico, planificacion, ejecuciéon y
evaluacion de los mismos procesos y de las actividades educativas generales y
complementarias.

Rol Docente Unidad Técnica Pedagdégica: Profesional, de nivel superior que, sobre
la base de una formacién y experiencia docente especifica para su funcién, se
ocupa de todos los campos y apoyo a la docencia: Coordinacion y supervision
pedagégica, revision de planificacién curricular, evaluaciéon de aprendizajes u otros
de similares caracteristicas.

Rol Asistentes de la Educacién, Profesionales: Funcionarios/as que poseen titulo
profesional, desempefiando funciones de apoyo al aprendizaje y otras
relacionadas con los proyectos de mejoramiento educativo y de integracion de
cada establecimiento educacional; de caracter psicosocial o psicopedagdgico,
desarrolladas por profesionales de la salud y de las ciencias sociales; de
administracion de un establecimiento educacional; y otras de analoga naturaleza,
para cuyo ejercicio se requiera contar con un titulo profesional, exceptuandose los
profesionales afectos al decreto con fuerza de ley N° 1, de 1996, del Ministerio de
Educacion.

Rol Asistentes de la Educacién, Técnicos: Funcionarios/as, que desempefen
funciones, dentro o fuera del aula, tareas de apoyo al proceso educativo o
desarrollo de labores de administracidon y otras para cuyo ejercicio se requiera
contar con un titulo técnico. Para ser clasificado en la categoria técnica se
requerira estar en posesion de un titulo de una carrera técnica de nivel superior
otorgado por una institucidon de educacion superior del Estado o reconocida por
éste, de a lo menos cuatro semestres de duracion, o estar en posesion de un titulo
técnico de nivel medio.

Rol Asistentes de la Educacién, Administrativos: Funcionarios/as que desempefen
funciones de apoyo administrativo, que requieren de competencias practicas y

destrezas adquiridas a través de la ensefianza formaly no formal.

Asistentes de la Educacion, Auxiliares de Servicio: Funcionaria/o a cargo de realizar
labores de reparacién, mantenciéon, aseo y seguridad en los establecimientos
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educacionales, y otras funciones de similar naturaleza, excluidas aquellas que
requieran de conocimientos técnicos especificos.

Coordinador Programa de Integraciéon Escolar: profesional que coordina al equipo
multidisciplinario del PIE (Programa de Integracién Escolar) que tiene el propésito
de favorecer la presencia en la sala de clases, la participacion y el logro de los
objetivos de aprendizaje de todos y cada uno de los y las estudiantes,
especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales
(NEE), sean éstas de caracter permanente o transitoria; genera instancias de
trabajo colaborativo con los docentes de aula, y la comunidad educativa en general
y resguarda el cumplimiento de la planificacion del area.

Fonoaudidlogo: cumple con el rol de evaluar, diagnosticar e intervenir a alumnos
pertenecientes al Programa de Integracién Escolar que presentan Trastornos
Especificos de Lenguaje.

Terapeuta Ocupacional: las intervenciones de este profesional estan destinadas
para mejorar el desempeno del estudiante, respondiendo a sus necesidades,
adaptando su entorno y haciéndole participe de él, fomentando su maxima
funcionalidad e independencia.

Psicélogo PIE: presta atencién de Estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales Permanentes entregando apoyo en el desarrollo de habilidades
cognitivas y a los y las estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
Transitorias que ameriten un apoyo complementario al trabajo realizado por el
psicopedagogo, fonoaudidlogo y docentes. Deriva alumnos que lo requieran a la
red de apoyo existente, por patologias asociadas.

Educador Diferencial: evalia de manera integral a los y las estudiantes que
ingresan y se mantienen en integracién escolar, y apoya dentro del aula comun a
aquellos que presen- ten Necesidades Educativas Especiales para que logren
superar sus dificultades y avanzar académicamente. Disena en conjunto con el
profesor jefe, las adecuaciones curriculares necesarias para cada estudiante
integrado, y entrega asesoria profesional necesaria con respecto a las
metodologias de trabajo, procesos, técnicas y evaluaciéon de cada estudiante con
N.E.E, atodos los integrantes de la unidad educativa.

Trabajador Social o Asistente social: se encarga de la deteccidn y tratamiento de
las necesidades sociales individuales, grupales, familiares y comunitarias del
estudiante, a partir de lo cual pueden desplegarse otras intervenciones como, por
ejemplo, visitas domiciliarias, evaluacion de casos sociales, gestion de redes
sociales, interposicidon de medidas de proteccion, etc.

Psicélogo: apoya el area de formacioén, abordando de manera integral y desde una
perspectiva pedagdgica, los comportamientos y situaciones criticas de los y las
estudiantes y familias que requieran apoyo psicosocial. Realiza entrevistas
psicosociales individuales al estudiante, asi como también a padres, madres y/o
apoderados, que recaben antecedentes para visualizar los factores protectores y
prevenir las conductas de riesgo de nifos/as y adolescentes. Deriva, cuando
proceda, casos a otros especialistas de la red de salud mental.

CAPITULOV
REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION ESCOLAR
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Articulo 16: Proceso de admision

Los procesos de admision de estudiantes a los establecimientos educacionales se
realizan por medio de un sistema que garantiza la transparencia, equidad e
igualdad de oportunidades, y que vela por el derecho preferente de los padres,
madres o apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos.
Nuestro Liceo se rige por los criterios y procedimiento del Sistema de Admision
Escolar (SAE) consignado en la legislacion vigente, e implementado por el
Ministerio de Educacion.

En el caso de a la admisidn a cursos de ensefianza media, existen procedimientos
para efectuar la incorporacién a los diferentes cursos segun las especialidades
técnicas que ofrece el establecimiento segun los cupos disponibles para
matricula.

Anualmente el Ministerio de Educacion establecera las fechas de postulacion al
Sistema de Admisidn Escolar (SAE). Mas informacion:
www.sistemadeadmisionescolar.cl.

Una vez cerrado el proceso de admisioén, los postulantes seleccionados deberan
matricular se dentro de los plazos establecidos por la autoridad. Sélo una vez
matriculado se tiene la condicién de alumno del Liceo, afectandole desde
entonces todos los derechos y obligaciones inherentes a tal condicion. La misma
obligacion de matricularse la tienen los alumnos que ya se encontraban
matriculados, para el afioinmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos
por el Liceo.

Durante el proceso de matricula, se solicitara autorizacién de los padres o
apoderados, para la toma de fotografias, videos o audios de los nifios, las que sélo
podran tener fines institucionales.

CAPITULO VI
REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Articulo 17: Regulaciones Técnico - pedagédgicas.

La dimensidon gestion pedagégica comprende las politicas, procedimientos vy
practicas de nuestra organizacion, preparacion, implementacion y evaluacion del
proceso educativo, considerando las necesidades de todos los y las estudiantes,
con el fin ultimo de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen
en concordancia con sus potencialidades.

Al respecto, la gestion pedagdégica constituye el eje del quehacer de nuestro
establecimiento, ya que tenemos por objetivo central lograr el aprendizaje y el
desarrollo de los estudiantes. De este modo, nuestros profesores, el equipo
técnico-pedagdgico y la direccidn trabajan de manera coordinada y colaborativa.
La principal labor de ellos es asegurar la implementaciéon curricular mediante la
realizaciéon de tareas de programacion, apoyo y seguimiento del proceso educativo.
Por su parte, la responsabilidad primordial de los profesores es llevar a cabo los
procesos de ensefianza - aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de estrategias
pedagégicas adecuadas y el monitoreo de la evolucién de sus estudiantes. A esto
se suma un elemento fundamental del trabajo pedagdgico: la consideracién de las
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caracteristicas particulares de los y las estudiantes. En este sentido, el
establecimiento debe hacerse cargo de responder a la diversidad de necesidades
de sus estudiantes, en miras de superar las dificultades que pudieran entorpecer
su desarrollo, asi como de favorecer el despliegue de sus potencialidades.
Considerando lo anterior, la dimensién gestién pedagdgica se organiza en las sub
dimensiones gestién curricular, ensefanza y aprendizaje en el aula, y apoyo al
desarrollo de los estudiantes.

El Liceo posee un Proyecto Curricular que concretiza las Bases Curriculares
organizadas bajo Planes y Programas de Estudio.

El perfeccionamiento docente es un proceso que permite ampliar, profundizar,
enriquecer y complementar la formacion recibida por la persona, actualizando su
formacion profesional y personal, con el propdsito de mejorar el proceso
educativo. El objetivo del perfeccionamiento es contribuir al mejoramiento del
desempeno profesional, proyectandonos a la formacién integral de los alumnos,
de acuerdo a las exigencias de su futuro campo laboral y/o educacional.

Articulo 18: las regulaciones sobre promocidn y evaluacion.

El Liceo posee un Reglamento de Promocién y Evaluacién respetuoso de la
normativa vigente y difundida a la comunidad al momento de matricular.

Los alumnostienen derecho a serinformados de los objetivos de aprendizajes (OA),
indicadores y criterios de evaluacion; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a
un sistema objetivo y transparente, a acceder a medidas especiales de evaluacion
y/o promocidény a repetir un curso de Educacion Basica y uno de Educacion Media,
sin que ello sea causal de cancelacion o no renovacion de la matricula, entre otros
derechos, de acuerdo al Reglamento Interno de Evaluacién y Promocién Escolar
del Liceo, el cual se ajusta a la normativa educacional vigente en la materia
(Decreto 67, de 2018, que Aprueba Normas Minimas Nacionales sobre Evaluacion,
Calificaciony Promocion.)

Articulo 19: Regulaciones referidas al ambito y gestion de la convivencia
escolar.

La dimensién formacion y convivencia comprende las politicas, procedimientos y
practicas dirigidos a favorecer el desarrollo personaly social, incluyendo el ambito
espiritual, ético, moral, afectivo y fisico de los estudiantes, de acuerdo al proyecto
educativo de cada institucion y al curriculum vigente. Esta dimensiéon se apoya
tanto en la implementacién de acciones formativas transversales como
especificas.

Dado que el Liceo es el segundo espacio -después de la familia- donde los nifios
aprenden a relacionarse consigo mismos y con el entorno, las experiencias e
interacciones que ahi se viven son esenciales para su desarrollo personaly social.
Por este motivo, resulta necesario que el establecimiento, segin su orientacion,
intencione la formacién de los estudiantes proporcionandoles herramientas,
valoresyvivencias que les permitan cuidar su bienestar fisico emocional, y también
vincularse de manera sana con los demasy con el medio en general.
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Estos aprendizajes son fundamentalmente experienciales, por lo que el ambiente
y las relaciones cotidianas entre todos los miembros de la comunidad educativa
son la principal herramienta de ensefianza, lo que hace necesario propiciar una
convivencia donde primen el respeto, el buen trato y la participaciéon de los
estudiantes y demas miembros de la comunidad.

Todo lo anterior, ademas de permitir el adecuado despliegue de los procesos
educativos, favorece en los educandos el desarrollo de una autoestima positiva 'y
de habilidades para relacionarse con los demas vy para participar
constructivamente en la sociedad.

Considerando lo anterior, la dimensién formacién y convivencia se organiza en las
sub dimensiones formacidn, convivencia y participacidon y vida democratica.

Articulo 20: Del centro de profesores.

El Centro de profesores es la organica que relne a todos los docentes de la
comunidad educativa con el fin de representarlos ante la Direccidn, el Consejo
Escolar y el Sostenedor, con el fin de comunicar, proponer, evaluar o reflexionar
sobre temas generales sectoriales referidas a su rol al interior de la Institucion. Su
directiva es elegida segun los estatutos que lo regulan, pudiendo ser esta por
eleccion directa o representacion por nivel cada afo.

Articulo 21: De los consejos de profesores.

La direccion junto al area técnico pedagodgica son los que convocan a todos las 'y
los docentes para el analisis y todo el quehacer técnico-pedagdégico de la escuela.
Es la organica que discute y entrega orientaciones y analisis para la toma de
decisiones que promueven el mejoramiento del proceso educativo institucional en
sus distintos niveles y ambitos de acciéon. También estan los consejos de
profesores que convoca el centro de profesores para temas de organizacion y
orientaciones varias.

Los consejos de profesores pueden, segln sea la necesidad, establecerse como:
Consejo general de profesores

Consejo de profesores de especialidad

Consejo de profesores jefes

Los consejos de profesores tienen siempre el caracter de informativos, consultivos
y propositivos ante los procesos de toma de decisiones implementadas en las
diferentes areas de gestién escolar del Liceo.

Articulo 22: Salidas pedagégicas.
Las salidas pedagdégicas, ya sea académicas, culturales, deportivas, son para
nuestro establecimiento actividades complementarias al proceso de ensefanza

aprendizaje, pues permiten que nuestros estudiantes pongan en practica los
valores y principios de nuestro Proyecto Educativo Institucional.
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Para su realizacion debe existir un proceso de cuidadoso planeamiento y un énfasis
particular en la seguridad de las estudiantes que van a dicha actividad.

Los padres y/o apoderados deberan autorizar por escrito que sus hijos/pupilos
participen en dichas actividades. Por indicacién del Ministerio de Educacion los
alumnos que no cuenten con dicha autorizacién deberan permanecer en el
Establecimiento realizando su jornada normal. asignados.

Los detalles para llevar a cabo estas actividades se encuentran regulados en el
Protocolo de Salidas Pedagégicas.

Articulo 23: Retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas.

El Liceo toma como principio fundamental, velar siempre por el respeto a laviday
generar las condiciones necesarias para proteger el desarrollo normal de una vida
en gestacion, lo que necesariamente pasa por acompanar a los estudiantes en
condicién de padres, madres o embarazadas, comprendiendo el rol de
coparentalidad y favorecer la continuidad de su trayectoria académica. En
consecuencia, los estudiantes que sean padres y madres y las alumnas en
condicién de embarazo, gozan de los mismos derechos que los demas
estudiantes, respecto al ingreso y permanencia en la institucion.

Las acciones de retencidon y apoyo a los y las estudiantes en la condicidon
especificada, velan por la permanencia en la institucion y otorga facilidades
académicas y administrativas, resguardando el derecho a la educacién, las que se
encuentran desarrolladas en el Protocolo de alumnas embarazadas, madres y
padres.

Articulo 24: Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad de género
en el ambito escolar.

Es deber de los establecimientos educacionales asegurar el derecho a la
educacion de ninos, nifnas y estudiantes, tanto en el acceso como durante la
trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades personales
y colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad
que favorezcan el desarrollo integral.

Las especiales medidas administrativas, sociales y educativas para resguardar el
derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad de género en el ambito
escolar.

CAPITULO VII
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
DERECHOS.

Articulo 25: Concepto de seguridad escolar y antecedentes.
Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y

acciones enfocadas a la prevenciéon y el autocuidado requerido para que los
miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los
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derechos, libertadesy obligaciones que lesreconoce o lesimpone el ordenamiento
juridico interno y las normas internacionales, especificamente la Constitucion
Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas
“Convencion sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha
construido la Ley General de Educacion.

La prevencion de riesgosy del autocuidado en parvulos y escolares es un tema que,
como objetivo transversal, presente en el curriculum, explicitado en las bases
curriculares de la Educacion Parvularia y en el marco curricular para la educacion
basica y media, compromete a toda la comunidad educativa, por lo que debe ser
plasmado en el Proyecto Educativo Institucional, unificando criterios vy
trasmitiendo en forma coherente a los nifos, ninas y jévenes los aspectos
formativos que defiende y postula.

Articulo 26: Politica de prevencion de riesgo.

La prevencién de riesgos de accidentes escolares es una preocupacion prioritaria
y permanente en el colegio. Para la materializacion de ello se dispone de las
siguientes instancias:

Comité Paritario. El principal estamento encargado de la seguridad en el colegio es
el Comité Paritario, el que estaintegrado por representantes delempleadoryde los
trabajadores y se preocupa de supervisar, sugerir, promover y denunciar temas
relativos a la seguridad de las personas (estudiantes y funcionarios) y bienes del
Liceo.

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE): El Liceo cuenta con un Plan de Seguridad,
elque se hadisefado para preveniry enfrentar situaciones de riesgo de accidentes,
cuyo impacto represente un riesgo inminente para las personas y/o bienes del
Liceo.

Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. Este instrumento, entre otros de sus
objetivos, busca prevenir la ejecucidon de acciones, omisiones o actividades que
puedan traducirse en un accidente o riesgo de accidente, asi como también senala
las sanciones aplicables a los funcionarios por elincumplimiento de las normas de
seguridad al interior del Liceo.

Articulo 27: Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

El Plan de Seguridad del Liceo comprende desde las medidas preventivas
tendientes a eliminar o minimizar la ocurrencia de eventuales emergencias o
accidentes y permite enfrentar situaciones imprevistas y no controladas, cuyo
impacto representa unriesgo inminente y grave a las personasy/o bienes del Liceo.
Lo anterior requiere acciones inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos.
Dada la dinamica propia de la organizacién, este plan es actualizado
periédicamente y es parte integrante de este Reglamento.

El Comité de Seguridad Escolar es parte del Plan de Seguridad, participando como
una instancia de apoyo a la deteccién de riesgos de accidentes y de colaboracion
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en la difusién de acciones preventivas y en el cumplimiento de las medidas y
normas de seguridad establecidas por el plan.

Articulo 28: Accidentes Escolares

Todos los estudiantes regulares de todos los Establecimientos Educacionales del
pais, estan cubiertos por el Seguro Escolar Estatal.

Este seguro tiene por objeto proteger al estudiante que sufra unalesidon o accidente
a causa o con ocasion de sus actividades estudiantiles o en la realizacién de su
practica profesional o educacional. También los ocurridos en el trayecto directo de
ida o regreso entre la habitacién o sitio de residencia del estudiante y el
establecimiento educacional, o el lugar donde realice su practica educacional y
cuando se encuentran en visitas a bibliotecas, museos, centros culturales o
efectuando actividades extraescolares. Excluye periodos de vacaciones.

Ante la ocurrencia de un accidente escolar el apoderado tiene la libertad de elegir
gue la atencién de su hijo sea otorgada a través del sistema publico o privado de
salud. Si opta por el sistema publico, la atencidon y el tratamiento son gratuitos
siempre que lo canalice a través del Seguro Escolar Estatal, en cambio, si opta por
el sistema privado debe financiarlo particularmente a través de su Isapre o Fonasa.
Este seguro se concreta preferencialmente en el sistema publico de salud, amenos
que el accidente, debido a su gravedad, requiera una atencidn de urgenciay ocurra
en las cercanias de un centro de atencion privado o bien requiera una prestacion
que solo esté disponible en una institucion de salud privada.

La forma en cémo se activa este seguro aparece descrito en el Protocolo de
accidentes escolares de este Reglamento.

Articulo 29: Capacitacion y estrategias de informacién en materia de
vulneracion de derechos, agresiones sexuales o hechos de connotacién
sexual.

El bienestar superior de nuestros estudiantes es un elemento fundamental en el
desarrollo para nuestro establecimiento, entendiendo que el bienestar de nifos,
ninas y joévenes es responsabilidad de todos los actores de la comunidad
educativa.

Con la finalidad de salvaguardar los derechos de nuestros estudiantes, nuestro
establecimiento establece acciones ante la deteccién de posible abuso sexual y
posible vulneracidon de derechos, en los protocolos de ambiente formativo sano
para situaciones de acoso, abuso sexualy violacién. Ademas de ello, favorecemos
la prevencidon de dichas situaciones y la capacitacién a toda la comunidad
educativa con las siguientes medidas, sin perjuicio de las que establecen los
protocolos especificos:

- Capacitacion regular a todos los funcionarios del establecimiento: esta medida
busca promover una cultura de proteccién en todo el personal del Liceo, que
interactuan con los nifios de la comunidad educativa.

- Fortalecimiento de una cultura de didlogo y transparencia. El Liceo busca
favorecer la creaciéon de un buen clima escolar para los estudiantes, Favoreciendo
la posibilidad de que puedan compartir sus preocupaciones hacia un adulto.
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- Favorecer la educacion en nuestros ninos, nifas y jovenes: facilitar instancias
pedagégicas que potencien su desarrollo en Educacién Transversal, entregando
herramientas para identificar, reducir y manejar potenciales riesgos Estos
conceptos se trabajaran en la asignatura de Orientacion por medio de la Aplicacidén
del Plan de Afectividad, Sexualidad y Género.

- Reclutamiento de personal idéneo, realizando la Consulta de Inhabilidad para
trabajar con menores de edad.

Articulo 30: Estrategias de prevencion y protocolo de acciéon ante conductas
autolesivas o riesgo de suicidio.

Cuando los y las estudiantes gozan de una adecuada salud mental son capaces de
desplegar al maximo sus potencialidades y desarrollarse de manera integral. Por el
contrario, la presencia de problemas y trastornos de salud mental pueden afectar
profundamente todas las areas de desarrollo de un nifio o un adolescente,
impactando directamente en su capacidad de aprendizaje y en su adaptacion
escolar.

Cuando un estudiante presente conductas autodestructivas que impliquen un
grave riesgo fisico, como agredirse, efectuarse cortes, intento de asfixia o
medicarse, ya sea en el establecimiento escolar, en actividades
extraprogramaticas, salidas pedagdgicas, o presente indicadores de riesgo de
suicidio, y a fin de dar apoyo y guia a los y las estudiantes y apoderados afectados
en estas situaciones, se debe seguir protocolo respectivo.

Articulo 31: estrategias de prevencion y protocolo de actuacién para abordar
situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el establecimiento.

Para nuestro Liceo el desarrollo integral de nuestros estudiantes conlleva la
prevencion de situaciones de riesgo tanto de su salud fisica como mental. En este
sentido, cobra vital importancia abordar situaciones vinculadas al consumo de
alcoholydrogas en nuestros nifos, ninasy adolescentes. Para ello se aplicaran las
siguientes estrategias de prevencion:

Fortalecer la mirada de participacion en el estudiantado por medio del plan de
formaciony participacién ciudadana.

Fortalecimiento y desarrollo de una vida saludable a través de actividades
deportivas.

Activacidon de redes con organismos preventivos en la tematica, generando
vinculos colaborativos y busqueda de intervenciones (charlas, talleres, etc.)
Generar un enfoque integral para detectar situaciones de riesgo y sus posibles
derivaciones a organismos externos y profesionales de apoyo.

Plan de apoyo ante la deteccidon de situaciones de sospecha de consumo. El
Colegio contara

con personal de apoyo que buscaréa activar redes con organismos idéneos que
presten apoyo en tematicas de proteccion infantily adolescente (Carabineros, PDI,
OPD, Fiscalia, Tribunales de Familia, profesionales de salud mental, instituciones
de salud publica, entre otros). Las acciones estaran contenidas en el protocolo de
actuacion respectivo.
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El Liceo posee un protocolo de accidn para abordar situaciones relacionadas con
drogas y alcohol que se inserta en el Anexo.

Articulo 32: Medidas orientadas a garantizar la higiene.

ElLiceo cuenta con personal encargado de la mantencidn diaria del aseo al interior
del establecimiento.

Asimismo, se mantiene contacto con el DAEM Puerto Montt para gestionar el
contrato con una empresa de sanitizacién y desratizaciéon, debidamente
certificada, la cual efectla sus servicios con la periodicidad que establece la
normativa legal.

Existe un programa de aseo diario que implica la limpieza de pasillos y bafios luego
de cadarecreo y de salas y bafos al finalizar cada jornada. El aseo del comedor se
realiza después de los horarios de comidas respectivas y el aseo del gimnasio
después de realizada sus clases o talleres. El aseo de las oficinas se efectla al
inicio de las actividades durante la mafana.

Cuando existen recesos prolongados de las actividades académicas, se llevan a
cabo trabajos de aseo mas profundos.

CAPITULO VIII
GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 33: Concepto de Convivencia Escolar

Entendemos por Buena Convivencia Escolar la coexistencia armdnica de los
miembros de la Comunidad Educativa, que supone una interrelacién positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes1. La Buena Convivencia
Escolaresunderechoyundeber2 que tienen todos los miembros de la Comunidad
Educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto
gue estas se deben, expresadas en la interrelacién armoniosay sin violencia entre
los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa. Por tanto, esta
capacidad es un aprendizaje, pues se ensefia y se aprende, y se ve expresada en
distintos espacios formativos, tales como: consejos de cursos; asignaturas
especificas, como orientacién, y de manera trasversal en cada asignatura asociada
atodosycadaunode los niveles escolares; entodas aquellas acciones que deriven
de la planificacion para cada valor trabajado de manera mensual y en la
participacion de los distintos planes formativos que se estableceny desarrollan por
normativa educativa y que estan contemplados en el Plan de Mejoramiento
Institucional; talleres de libre eleccidn; salidas pedagdgicas, recreos entretenidos,
ceremonias civicas, asi como también en los espacios de participaciéon y
asociacion, tales como: Consejos escolares, Centros de padres, Centros de

1 Articulo 16 A LGE

2 Articulo 16 C LGE Los estudiantes, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar.
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estudiantes, Consejo de profesores (as), Reunidon de padres y apoderados entre
otros.

La Convivencia Escolar debe posibilitar el crecimiento de las y los nifos,
adolescentes y jovenes, promoviendo su desarrollo como sujetos de derecho y
responsabilidad, es decir, ciudadanos responsables comprometidos con su
Comunidad Educativa.

Articulo 34: ElL Encargado de Convivencia Escolar.

Lidera las acciones del area de convivencia que potencian la buena convivencia
entre los alumnos y alumnas, asegurando que estos participen de los espacios
educativos del Liceo, en un ambiente de aprendizaje sano y continuo. Lleva
adelante el Plan de gestion de la convivencia escolar en toda la comunidad
educativa. Adema&s, es responsable de la correcta aplicacion del presente
Reglamento y de los Protocolos de actuacién asociados a convivencia escolar.

Es el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas
sobre convivencia escolar y en este marco recibird y canalizara, en coordinacién
con la Dupla Psicosocial, las denuncias sobre conductas y casos que
eventualmente afectan la buena convivencia escolar.

Podra llevar adelante la investigaciéon de las consultas, reclamos y casos
entrevistando a las partes, solicitando informacidon a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento, de acuerdo a
los procedimientos y protocolos regulados en el presente reglamento.

Articulo 35: Equipo de Convivencia Escolar.

ElEquipo de Convivencia Escolar es un érgano de iniciativa interna, que tiene como
objetivo estimular y canalizar la participacidon de la comunidad educativa en la
promocién y el respeto por la buena convivencia escolar, con labores concretas
como, por ejemplo:

Proponer y/o adoptar la politica de convivencia escolar del Liceo (medidas vy
programas) conducentes al mantenimiento de un clima escolar positivo y
constructivo.

Encargar planes sobre gestidon y promocion de la convivencia escolar positiva y
preocuparse de monitorear estos procesos.

Conocer y requerir informes e investigaciones presentadas por el encargado de
convivencia escolar y/o profesores designados.

Tomar conocimiento de los casos y resolver segun sea el mismo.

Aplicar medidas en los casos fundamentados y pertinentes.

Participar en las instancias de revisién de las medidas de acompafnamiento,
disciplinarias y reparatorias en los casos de convivencia escolar y resolver el
levantamiento de cualquiera de dichas medidas.

El Equipo de Convivencia Escolar estd compuesto por la Dupla psicosocial.

Articulo 36: Plan de gestion de Convivencia Escolar.
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Siguiendo la conceptualizacion de la SIE, el plan referido, exigido por la legislacién
escolar, es un instrumento acordado con el Consejo Escolar que materializa
acciones intencionadas, que permitan movilizar a los integrantes de la comunidad
educativa en torno al logro de una convivencia positiva.

Las actividades planificadas estan orientadas al resguardo de los derechos del
nino, a fortalecer la resolucion de los conflictos a partir del dialogo y el respeto, las
que son coherentes con los principios y valores del PEl y con las normas de
convivencia del establecimiento.

Articulo 37: Existencia y funcionamiento de instancias de participacion y
mecanismos de coordinacion entre los estamentos del liceo.

En el Liceo se estimula y promueve muy especialmente el derecho de asociacion
que tienen los miembros de la comunidad escolar, en el espacio que les son
propios de acuerdo con su rol.

Las instancias de participacion formalmente constituidas al interior de la
comunidad educativa son las siguientes:

Consejo Escolar

Centro General de Padres y Apoderados

Centro de Estudiantes

Articulo 38: Consejo Escolar.

El Consejo Escolar es un espacio de participacion de todos los agentes educativos
interesados en el éxito del PEI. Es la instancia en la cual se reunen y participan
padres y apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
sostenedor u otro miembro que integre la comunidad educativa. Tiene como
objetivo estimular y canalizar la participacién de ésta en el proyecto educativo,
promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos, ademas de aprobar y velar por el
cumplimiento del Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar

El Consejo Escolar esta integrado por:

El Director.

El Representante del sostenedor.

Un Docente elegido por los profesores.

Un Representante de los asistentes de la educacion.

El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

El presidente del Centro de Estudiantes.

Constitucion: EL Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesién
dentro de los tres primeros meses del ano escolar. El/la director/a del
establecimiento, dentro del plazo antes sefnalado, debera convocar a la primera
sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos
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legales. La citacion a esta sesién se realizara por cualquier medio idéneo que
garantice la debida informacidon de los integrantes del Consejo Escolar.

Sesiones: habran por lo menos cuatro sesiones al aho en meses distintos. Las
citaciones a las sesiones se efectuaran por escrito o via telefénica.

Atribuciones: El consejo es un érgano informativo, consultivo y propositivo.

Entre otros aspectos el Consejo Escolar debe ser informado de:

Los logros de aprendizaje de los estudiantes

Los informes de las visitas de fiscalizacién de la Superintendencia de Educacion
respecto del cumplimiento de la normativa educacional.

Informacidn relevante a los procesos que se realicen dentro del establecimiento,
compra de implementos, actividades relevante para el liceo, adecuaciones para
mejor funcionamiento, entre otras cosas fundamentales.

En la ultima sesién de cada ano, se le entregara un informe del estado financiero
del Liceo, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las
aclaraciones que estime necesarias en los gastos efectuados.

Elenfoque y metas de gestion de la direccion del establecimiento.

En sus sesiones, para resguardar la privacidad de los miembros de la comunidad
escolar, en especial de estudiantes, no se abordaran casos particulares referidos
a la convivencia escolar..

Por normativa, el Consejo Escolar debe ser consultado respecto de:

El PEly sus modificaciones.

Las metas del establecimiento propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo
(PME).

El informe escrito de la gestidon educativa del establecimiento que realiza la
direccion del establecimiento anualmente, antes de ser presentado a la
comunidad educativa.

El calendario detallado de la programacién anual y las actividades
extracurriculares.

La elaboracién, modificaciéon y revision del Reglamento Interno del
establecimiento, sin perjuicio de la aprobaciéon del mismo, si se le hubiese
otorgado esa atribucion.

Articulo 39: Centro General de Padres y Apoderados.

El Liceo cuenta con un Centro de Padres y Apoderados presente tradicionalmente
en nuestros establecimiento. Es un organismo que comparte y colabora en los
propositos educativos y sociales del Liceo y opera desde la adhesién individual al
matricularse en el establecimiento cada apoderado.

Nuestro Centro General de Padres y Apoderados cuenta con un estatuto que lo
regula. Se rige, en términos generales, por las normas establecidas en el estatuto
de los Centros de Padres y Apoderados.

El Centro General de Padres y Apoderados orienta sus acciones con plena
observancia de las atribuciones técnico-pedagégicas que competen
exclusivamente al Liceo, promueve la solidaridad, la cohesién grupal entre sus
miembros, apoya organizadamente las labores educativas del Liceo y estimula el
desarrollo y progreso del conjunto de la Comunidad Educativo.

32



I I

/Andrés,

Wello)/
g

Liceo Andrés Bello
Puerto Montt Reglamento interno y Convivencia Escolar

El pago por concepto de centro de padres es siempre voluntario, el valor se
establece anualmente y se cobra siguiendo las orientaciones del MINEDUC.

La normativa educacional actual consigna expresamente el debery derecho de los
padres y madres a ser parte del desarrollo y formacién de sus hijos, no importando
si son apoderados o no.

Mensualmente, entre marzo y diciembre el centro de Padres y a quien este designe
como su representante, se relnen para compartir las principales acciones
realizadas durante el periodo. A estas reuniones se incorporan de manera
particular algunos miembros de la comunidad de acuerdo su pertinencia de los
temas. En caso de adoptarse acuerdos sobre alguna materia en particular, se toma
acta del mismo.

Articulo 40: Centro de Estudiantes.

El Liceo cuenta con un Centro de Estudiantes, quienes representan a la totalidad
de los estudiantes del Liceo. La directiva estda conformada por los estudiantes
elegidos mediante los mecanismos establecidos en sus estatutos.

La finalidad del Centro de estudiantes es liderar, aunar, coordinar y servir al
alumnado del Liceo en adhesién con el PEl, plasmado en un Proyecto Anual de
Trabajo realizado en virtud de las necesidades, derechos y deberes, y respecto de
su bienestary la educacién. Lo anterior contribuye con la consecucién de las metas
establecidas por el Liceo, promoviendo el principio de bien comun y libertad
responsable.

El Centro de estudiantes cuenta con uno o mas docentes asesores.

Articulo 41: Mecanismos de resolucion constructiva de conflictos entre pares.

La promocién de la convivencia positiva necesariamente implica aceptar los
desacuerdos o desavenencias entre pares como parte natural de las relaciones
interpersonales. El Liceo busca modelar, ensenar y promover la resolucién
adecuada y positiva de los conflictos que surgen entre los miembros de la
comunidad escolar.

Arbitraje: Técnica de resolucién pacifica de conflicto, guiado por un adulto que
proporcione garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con
atribuciones en la institucién escolar, quien, a través del didlogo, escucha activay
reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre la solucion
justa y formativa para ambas partes. Lo principal es el dialogo y es un proceso
voluntario.

Negociacion:Técnicaresolucion pacifica de conflicto que se realiza entre las partes
involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros para que los implicados
entablen una comunicacién en pro de una solucién aceptable a sus diferencias, la
que se explicita en un compromiso escrito. Es voluntario y puede realizarse en
relaciones de asimetria jerarquica.

Mediacion: Técnica de resolucién pacifica de conflicto en el que una persona o
grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un
acuerdo y/o resolucion del problema, estableciendo la relacién y la reparacion
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cuando sea necesario. El sentido de la mediacién es que todos los involucrados
aprendan de la experienciay se comprometan con su propio proceso formativo. EL
mediador adopta una posicidon de neutralidad respecto de las partes en el conflicto
y ho impone soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo. No aplica si hubo
agresiones o abuso de poder. No busca sancionary es voluntario.

CAPITULO IX
NORMAS, FALTAS, MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS Y
DE REPARACION.

En el presente capitulo se estableceny describen todas aquellas conductas que se
esperan por parte de las y los estudiantes, se establecen también, las distintas
medidas que seran aplicadas ante las distintas faltas, y el procedimiento de
aplicacién para cada caso, los responsables segun su rol y los plazos en que se
realizaran las acciones.

Las disposiciones del presente capitulo se aplicaran en todas las actividades que
se desarrollen durante la jornada escolar y en aquellas actividades
complementarias oficiales del Liceo.

Las normas de convivencia no son un fin en si mismo sino un medio que favorece
laformacidn integral de nuestros estudiantes, estimulando una actitud de reflexion
y superacion que le permita ser capaz de establecer relaciones personales y
sociales profundas y verdaderas, siendo participativo/a y perseverante en la
busqueda de la verdad.

Es asi como aspiramos a colaborar en su proceso de formacidn integral,
desarrollando sus habilidades para participar responsablemente en la vida
ciudadana. Buscamos que nuestros estudiantes puedan ir desarrollando una firme
voluntad y libertad responsable, centrados en valores tales como la lealtad, la
honestidad, la creatividad, la responsabilidad, el respeto por si mismo y por los
otros, la sana convivencia, la solidaridad y la perseverancia en el trabajo escolar.
Considerando que las y los alumnos estan en proceso de formacidén personal, las
medidas que se adopten siempre tendran un enfoque formativo orientado a la
adquisicion de competencias personales y sociales, especialmente en aquellos
que requieran de mas apoyo.

Articulo 42: Conductas Esperadas.
De las y los estudiantes:

Deben respetar a todo el personal del establecimiento y acatar las érdenes e
instrucciones impartidas por éstos. Todo estudiante debe respetar a sus
compaferos y observar un comportamiento digno dentro y fuera de la escuela. Los
estudiantes deberan mostrar en toda ocasioén actitudes responsables y de respeto.
Deben emplear un lenguaje apropiado de manera tal de no incurrir en faltas a la
moral y buenas costumbres. Sus acciones no deben representar actitudes de
violencia, groseria o de ofensa hacia los demas. Deben evitar los gestos o hechos
que puedan parecer irrespetuosos. Los estudiantes deben cuidar sus bienes, los
de sus companeros, los del personal de la escuela, del propio Establecimiento y
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los bienes de la comunidad. Cualquier falta a esta norma ya sea por accion u
omisidon serd sancionada de acuerdo a su gravedad. Por tanto:

El o la alumno/a que pertenece al Liceo Andrés Bello, se respeta a si mismo
reconociendo en los demas los derechos que se exige de si, acepta la diversidad,
respeta a las personas como tales, evitando discriminacién, abuso, agresiones
fisicas o verbales, expresiones graficas o escritas u otro medio que afecten a sus
pares o algun integrante de la comunidad educativa.

Participa activamente en todas las actividades que el establecimiento
programa, demostrando responsabilidad en ellas con la finalidad de crear una
Identidad Civica con el Establecimiento Educacional.

El o la estudiante es honesto/ay honrado/a, respeta la propiedad ajena, cuidando
lo que le pertenece, asi como los bienes del Establecimiento que estan al servicio
de todos.

Entrega oportunamente a su apoderado la informacién que envia el
establecimiento a través de circulares oficiales o comunicaciones.

Se responsabiliza de sus actos y de dafos ocasionados a otros, sean de indole
moral, fisico o material.

Estudia con dedicaciény constancia, realizando sus trabajos y tareas estudiantiles
con responsabilidad, rindiendo sus evaluaciones y trabajos practicos en las fechas
que corresponden en forma honesta, valiéndose sdlo de sus conocimientos y
aprendizajes.

Es veraz, cortés y colaborador con profesores y compafneros, colocando sus
potencialidades al servicio de los demds, especialmente de los pares que lo
necesiten.

Es tolerante y prudente, solucionando sus conflictos a través del didlogo y la
aceptacion de sus propios errores, siguiendo las instancias regulares, evitando las
agresiones de todo tipo y practicando constantemente comportamientos de no
violencia.

Se expresa adecuadamente de los demas, respetando la vida intima de los que lo
rodean.

Usa un lenguaje correcto, cuidando su vocabulario y su presentaciéon personal
dentroy fuera del establecimiento educacional.

Se identifica plenamente con los principios de su escuela, por lo que
principalmente usa a diario su uniforme oficial, cuidando su prestigio personaly la
de todos los miembros de la institucion.

Desarrolla y aprecia valores transversales propios del Establecimiento
Educacional plasmados en el Proyecto Educativo Institucional.

Aceptay cumple a cabalidad el Reglamento de Convivencia de nuestro Liceo.

De los padres, madres y apoderados:
Asumen el compromiso de participar activamente en todas las tareas del
Establecimiento Educacional.

Acepta, como principio primordial, que la familia debe forjar valores y formar el
caracter moral de los hijos.

35



I I

/Andrés,
Wello)/
g

Liceo Andrés Bello
Puerto Montt Reglamento interno y Convivencia Escolar

Asiste oportunamente a la escuela para informarse acerca del rendimiento
y comportamiento de su hijo o educando, para orientary controlar eluso deltiempo
libre en el hogar, velando por el cumplimiento de las obligaciones de sus pupilos.
Integra y/o participa en el Sub-Centro de Padres y Apoderados correspondiente al
curso en que esta su pupilo(a).

Promueve en su pupilo(a) permanentemente el desarrollo de actitudes, gestos,
expresiones y actos positivos hacia su escuela, los Profesores, los Funcionarios,
los Estudiantes y los Apoderados.

Emplea el conducto regular para canalizar sus criticas, inquietudes e iniciativas,
respetando las distribuciones de funciones y responsabilidades que corresponden
a los profesores y al personal de la escuela, asi como también la planificaciéon de
actividades realizadas por la institucion.

Asiste a reuniones programadas y participa en los eventos especiales que sean
programadas por el Establecimiento Educacional, tales como: Inauguracion del
Periodo Escolar, Actos Civicos, Aniversario, Celebraciones de Fiestas Patrias,
Muestras Artisticas, Actividades Extra programaticas.

Vela porgue su pupilo(a) tenga sus Utiles escolares, textos de estudio, cuadernos,
equipo y uniforme que el Liceo exige, y asume el compromiso de revisar
periédicamente los elementos mencionados para fiscalizar su orden, limpieza y
presentacion.

Informa oportunamente al Establecimiento sobre el estado general de salud, fisica
o mental de su hijo(a) o pupilo(a) haciendo llegar los documentos de respaldo
médico y/o profesional. En relacién a lo anterior, considera con criterio el enviar a
su pupilo(a) a clases, cuando se encuentre enfermo.

Invita a su pupilo(a) a responsabilizarse por ingresar a clases con los materiales
necesarios, instando a sus hijos a ser responsablesy, por lo tanto, no interfiere en
horarios de clases para llevar materiales o textos que el alumno olvidd.
Excepciones son asuntos médicos o de emergencia.

Promueve lavida sanay la alimentacién saludable evitando que su hijo /a consuma
alimentos no saludables, promueve la actividad fisica y los habitos saludables.

Se siente integrante de la comunidad educativa que puede contribuir
permanentemente en el fortalecimiento de ésta.

Logra una comunicacidon abierta basada en el respeto con cada uno de los
miembros de la comunidad educativa, manteniendo siempre un vocabulario,
actitud respetuosa y cortes, con cada uno de los miembros de la misma
comunidad.

Dialogante y abierto a la busqueda de soluciones pacificas a los conflictos,
dirigiéndose a las autoridades del colegio ante conflictos. Por ende, nunca increpa
directamente a los involucrados, cualquiera sea su rol en la comunidad educativa.
Participa y colabora con responsabilidad en las actividades del Liceo y en las
actividades del Centro de Padres y Apoderados.

Aceptay cumple a cabalidad el Reglamento de Convivencia de nuestro Liceo.
Promueve ambientes de respeto y cooperacion con todos los miembros de la
comunidad educativa.
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De los profesionales de la educacion:

Mantener una relacion franca, respetuosay afectiva con los alumnos.

Mantener una permanente accion orientadora hacia éstos, de acuerdo con los
objetivos del establecimiento.

Establecer clara y oportunamente las reglas por las que se va a regir en sus
relaciones con los educandos.

Preocuparse del rendimiento general del curso y de cada alumno en particular.
Determinar las causas del rendimiento, si los hubiere, y recomendar los estudios
de casos pertinentes.

Controlar los atrasos e inasistencias de sus alumnos, buscando las razones que se
dieron en cada caso.

Registrar en los documentos que corresponda, y en su debida oportunidad, las
acciones mas notorias de los educandos, sea que fueren positivas, para
resaltarlas, o negativas para reencausarlas.

Ejercer un adecuado y efectivo control de la disciplina, cual-quiera sea la
oportunidad gue requiera de su presencia: la sala, el patio, los actos publicos,
dentro o fuera del turno, en su jornada o en la alterna, etc.

Resolver en plenitud los problemas de la indisciplina en virtud de la autoridad que
le otorga su rol docente, recurriendo a las instancias superiores del centro de
ensenanza soélo en aquellos casos insolubles o de dificil solucién que requieran del
arbitraje de las autoridades que dirigen el plantel.

Cumplir oportuna y cabalmente con los horarios establecidos que le han sido
asignados.

Estar permanentemente informado de los adelantos técnicos- pedagdgicos e
innovaciones curriculares con el objetivo de aumentar su competenciay optimizar
su desempenio.

Experimentar y proponer la aplicacion de nuevas metodologias que vayan en pro
del mejoramiento de la calidad de la ensefianza.

Crear condiciones de trabajo cooperativo y solidario a través de un lenguaje franco,
dindmico y respetuoso de la dignidad humana.

Ejercer su funcidon en forma iddénea y responsable; respetar las normas del
establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa.

De los asistentes de la educacion:

Mantener una relacion franca, respetuosa y afectiva con la comunidad educativa,
aunque cautelando los roles de cada uno.

Mantener una permanente accion orientadora hacia los alumnos, de acuerdo con
los objetivos del Liceo.

Ejercer un adecuado y efectivo control de la disciplina, cual quiera sea la
oportunidad que requiera de su presencia: la sala, el patio, los actos publicos,
dentro o fuera del turno, en su jornada o en la alterna, etc.

Apoyar a la resolucion de los problemas de indisciplina, recurriendo a las
instancias superiores del centro de ensefianza sélo en aquellos casos insolubles o
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de dificil solucién que requieran del arbitraje de las autoridades que dirigen el
plantel.

Cumplir oportuna y cabalmente con los horarios establecidos que le han sido
asignados.

Desempenarse en el marco del curriculo asumido por el Establecimiento, cuyo
compromiso es el logro de buenos aprendizajes en todos los alumnos,
diferenciando entre sus distintas capacidades y propios maximos.

Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los espacios y
ambitos educativos que les corresponden.

Crear condiciones de trabajo cooperativo y solidario a través de un lenguaje
franco, dinamico y respetuoso de la dignidad humana.

Ejercer su funciéon en forma iddénea y responsable; respetar las normas del
establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa.

De los directivos:

Tener un trato deferente y respetuoso con todos los miembros de la comunidad
educativa y/o autoridades y visitas externas.

Mantener una comunicacion asertiva con todos los miembros de la comunidad
educativa y/o autoridades y visitas externas.

Relacionar al establecimiento educacional con el entorno y entidades de
educacion superior.

Gestionar y/o mantener recursos para el desarrollo del PEI.

Mantener una conducta intachable de acuerdo a su funcion.

Ser ejemplo de buen trato y mantener un vocabulario acorde a su rol.

Actuar de manera honraday transparente.

Actuar de forma imparcial en la resolucion de conflictos.

Representar a nuestro establecimiento educacional en actividades externas,
manteniendo una buena conducta y presentacion personal.

Articulo 43: Definicion de faltas.

Faltas Leves: son todos aquellos actos de indisciplina, es decir, que son contrarias
a las normas establecidas en este reglamento, que no implica ningun tipo de
maltrato hacia algun miembro de la comunidad educativa.

Faltas Graves: son todas aquellas acciones u omisiones, por cualquier medio, que
implican algun tipo de maltrato psicolégico a algin miembro de la comunidad
educativa. Ej. Ofensas graves, exclusiones, etc.

Faltas Gravisimas: son aquellas acciones que afectan gravemente la convivencia
escolar del establecimiento, es decir, los actos cometidos que causen dafo a la
integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento
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Articulo 44: Cancelacion de Matricula.

Existen dos vias para decretar una cancelacién de matricula o expulsion. La
primera aplica cuando un estudiante realiza una conducta impropia reiterada y
permanente durante en el transcurso del afo escolar. En este caso, el
establecimiento escolar debe avisar en un plazo prudente al padre, madre o
apoderado de la situacion de reiteracion y establecer medidas de apoyo
pedagégico o psicosocial para el estudiante; Previo al inicio del procedimiento de
expulsién o de cancelacién de matricula, el director del establecimiento debera
haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementado a favor
de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el reglamento interno del establecimiento
educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad
de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifo, nifa
o pupilo. Y en segundo caso, la medida de expulsién o cancelacion de matricula,
frente a situaciones de violencia grave, cuando se tratare de conductas que atenten
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar permitiendo, de este modo, que el establecimiento
aplicar Ley de Aula Segura.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestaciéon del
servicio educativo por parte del establecimiento.

Para la aplicaciéon de este procedimiento hay que aplicar Protocolo de Expulsion
y/o Cancelacién de Matricula.

Articulo 45: Definicion de medidas formativas Pedagégicas y de
acompafnamiento (académico y/o psicosocial).

Son aquellas medidas que buscan favorecer el proceso reflexivo y el desarrollo de
la responsabilidad con niveles progresivos de conciencia, de acuerdo con la
madurez del estudiante. Otro de sus objetivos es promover la empatia, la
importancia de los valores, del bien comun y la toma de decisiones personales de
manera reflexiva. Estas medidas no implican una sancién al alumno, salvo en el
caso de la firma de compromisos con el darea de Inspectoria y Convivencia Escolar.

Las medidas a implementar, segun sea el caso, considerando antecedentes del
estudiante y el tipo de falta cometida, podran ser:
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Dialogo reflexivo: contemplara la participaciéon en una o mas reuniones, de caracter
individual y/o grupal, con uno o mas miembros habilitados del Liceo (directivos,
docentes, psicdlogos,Inspectores y Encargado de Convivencia), con el objetivo de
reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas,
orientando las tematicas hacia la adopcién o recuperacién del modo de relacién
basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad. Quedara
registrada esta medida en la plataforma donde se deje registro las actividades del
estudiante.

Acciones Pedagodgica: contemplarda una o mas acciones del estudiante que
cometié la falta, asesorado por un docente, que impliquen contribuir
solidariamente con la continuidad y/o efectividad de los procesos educativos del
Liceo, tales como: ser ayudante de un profesor en la realizaciéon de una o mas
clases, preparar y exponer temas educativos, elaboracidon y presentacién de
trabajos en relaciéon a la formacién ciudadana, actualizacién y presentacién de
tareas, cuadernos y trabajos, estudios y preparacidn de pruebas. Quedara
registrada esta medida en la plataforma donde se deje registro las actividades del
estudiante.

Derivacion interna de apoyo especializado: Derivacion interna del estudiante a los
profesionales del establecimiento, con el objeto de activar un proceso de
acompanamiento al alumno/a, ya sea por convivencia escolar, pedagdgico,
psicolégico, u otros de acuerdo con los recursos con que cuenta el
establecimiento.

Derivacioén externa a profesionales especializados: medida que puede solicitar el
Liceo frente a un caso de convivencia escolar y/o académico en el cual se requiere
una opinidn experta y externa. Quedara registrada esta medida en la plataforma
donde se deje registro las actividades del estudiante.

Cambio de curso: es una medida excepcional que considera el cambio de curso del
estudiante, dentro del mismo nivel de escolaridad, siempre y cuando haya cupos
disponibles para esta medida. De esta forma se pretende detener o disminuir las
acciones gque estan generando algun tipo de conflicto al interior del curso y que
afectan a todos los involucrados en un caso de convivencia escolar. Quedara
registrada esta medida en la plataforma donde se deje registro las actividades del
estudiante.

Firma de compromisos: corresponde a un procedimiento realizado por el drea de
convivencia escolar y/o jefatura, en el cual el estudiante asume el cese o cambio
de una conducta que atenta contra la buena convivencia escolar. En caso de que
el alumno no cumpla los compromisos, se incurrira en una falta Grave.

Articulo 46: Definicion de las medidas disciplinarias o sancionatoria.

Las medidas reparatorias consideran gestosy acciones que un agresor puede tener
con la persona agrediday que acompanan el reconocimiento de haber infringido un
dafio. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser
consideradas denigrantes por las o los involucrados/as. Estas medidas no implican
una sancion al alumno:
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Disculpas privadas: para enmendar el dafio, menoscabo y/o deterioro que significé
la falta cometida, el estudiante debera asumir personalmente frente a los
implicados en la situacion el reparo del acto.

Restitucion del objeto dahado: para enmendar el dafo, menoscabo y/o deterioro
que significé la falta cometida, el estudiante debera reponer el objeto danado
producto de la consecuencia de la falta cometida.

Articulo 47: Definicion de las medidas disciplinarias o sancionatorias.

ElLiceo podra aplicar medidas pedagdgicas y/o reparatorias, y junto con ello segun
sea el caso, implementar una medida disciplinaria. Las medidas disciplinarias se
aplicaran a los alumnos de Primero a Cuarto Medio.

Los y las estudiantes no pueden ser sancionados considerando como
antecedentes faltas cometidas o sanciones aplicadas con anterioridad a un afo
cronolégico. Sélo se puede aplicar una medida disciplinaria a una falta cometida.
Son medidas disciplinarias o sancionatorias:

Amonestacion verbal: corresponde a una llamada de atencién directa al estudiante
y/o conversacion privada con él, por parte del Profesor, Encargado de Convivencia
Escolar, Asistente de la Educacién o autoridad que presencie una falta. Tiene por
objetivo el reconocimiento por parte del estudiante de la falta cometida. Esta
medida considera advertir al estudiante de la posibilidad de ser objeto de una
medida, ma&s gravosa, si persiste en su conducta. Quedara registrada en
plataforma donde estan los registros de conducta del estudiante.

Firma de compromiso: es una llamada de atencidn que se registra y pretende
corregir una conducta que representa una transgresion menor y que dana a la
convivencia escolar. Se realiza por cualquier profesor, encargado de convivencia o
dupla psicosocial. También se va realizar firma de compromisos por situaciones de
conductay asistencia. Quedara registrada en plataforma donde estan los registros
de conducta del estudiante.

Retiro de objetos no permitidos: es una medida puntual, que pretende resolver de
manera inmediata una situacién que altera la buena convivencia escolar. Esta
sancion puede efectuarla el profesor jefe, profesor de asignatura o cualquier
autoridad que evidencie la inconveniencia que significa el uso o porte de
determinado objeto disruptivo para la convivencia escolar y/o el aprendizaje. Una
vez adoptada la medida, quien efectud la sancién se contactara con el apoderado
del estudiante para agendar una fecha de devoluciéon del objeto (la cual no
excedera en tiempo de 24 horas desde la retencién del objeto).

Condicionalidad de la matricula: se aplica al estudiante que ha cometido una o
mas faltas graves o gravisimas. La condicionalidad de matricula es un estado que
alerta al estudiante y a sus padres o apoderados en relacién a que la sancién que
sigue en el orden creciente (gradualidad). Se hara efectiva siempre y cuando el
apoderado haya tomado conocimiento formalmente de la medida, para lo cual se
considerara como medio formal entrevista presencial, de no presentarse en el
Liceo, se notificara por correo electrénico o carta certificada al domicilio.
Suspensidn de Licenciatura y/u otras actividades de celebracién de fin de ano: En
el caso de los estudiantes que cursan cuarto afio medio y que cometan faltas
graves o gravisimas, se les podrd imponer la medida de no participar de la
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Ceremonia de Licenciatura y/u otras actividades de celebracién de fin de afo. La
aplica la Direccidon del establecimiento, previo analisis y consulta al Comité de
Convivencia Escolary Consejo de Profesores.

Cancelacion de matricula: constituye una medida de caracter excepcional
derivada de casos de extrema gravedad (falta gravisima o falta grave reiterada que
afecte la integridad fisica o psicolédgica de un miembro de la comunidad educativa)
y no podra aplicarse en un periodo del afo escolar que haga imposible que el
estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional. Lo
dispuesto precedentemente no sera aplicable cuando se trate de una conducta
gue atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar. Esta medida considera que el estudiante no
podra volver a matricularse en el Liceo.

Expulsién: constituye una medida extrema, gravisimay Ultima, es considerada una
medida extrema, excepcional y ultima, frente a una conducta que implique un
riesgo real, actual y que atenta directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

En los procesos de determinacion de responsabilidades que afecten a los
miembros de la comunidad educativa que tengan participaciéon en actos u
omisiones que contravengan este Reglamento se consideraran siempre los
factores o condiciones particulares que pudieren ser agravantes o atenuantes de
esta responsabilidad. Ya sea por edad, jerarquia o por el contexto, la motivacidony
los intereses que rodean la apariciéon de la falta.

Las medidas de cancelacion de matricula o expulsion se analizaran en
concordancia con las circunstancias de ocurrencia, desarrollo fisico y mental y el
impacto personal o social de lo acontecido. La aplicacion de estas medidas sélo
puede ser definida por La Direccion del establecimiento en conjunto al equipo de
Convivencia Escolar.

Con respecto a las sanciones antes mencionadas, se considerara como toma de
conocimiento y aplicacion de la medida disciplinaria, la asistencia a la entrevista,
independientemente que el apoderado decida no firmar el documento.

Articulo 48: Medidas Disciplinarias.

Las medidas disciplinarias referentes a: las medidas de suspension,
condicionalidad de matricula, cancelacién de matriculay expulsidon no se aplicaran
por causales que se deriven de su situacidon socioecondmica o del rendimiento
académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de
caracter permanente y transitorio. Ni a alumnos del nivel educacién parvulario
(conforme al decreto n°241/2018 que modifica el decreto n°315).

Faltas de alumnos/as: Faltas Leves
Falta Leve Medida disciplinaria Responsable
1. Llegar reiteradamente (Al | Se consideraran las | Profesor jefe.
menos 3 veces) atrasado al | siguientes  medidas
inicio de la jornada escolar | disciplinarias, segun | Inspectoria

y/o alinicio de clases. corresponda, General.
considerando
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2. No mantener comunicacion

con el establecimiento o sus
profesores jefe.

No traer tareas desarrolladas
o materiales requeridos por
el profesor para la clase y/o
actividades escolares.
Resistirse a realizar
actividades pedagdgicas
durante el desarrollo de la
clase.

Comer, beber o masticar
chicle durante el desarrollo
de la clase. Uso indebido del
teléfono celular u otro
aparato tecnolégico durante
eldesarrollode laclase. Todo
alumno o alumna que sea
sorprendido(a) portandolo, le
serd retenido y podra ser
retirado solo por el
apoderado a partir del dia
siguiente a la retencién (El
establecimiento no se hace
cargo por la pérdida de
cualquier objeto
tecnoldgico).

Realizar bromas de mal gusto

durante la clase, lanzar
objetos dentro del
establecimiento  (papeles,
comida, lapices, etc.).

Interrumpir diferentes
instancias de ensefianza
impidiendo el normal
funcionamiento del
ambiente educativo, por
ejemplo: gritar, pararse,

hablar siempre, siempre y
cuando sea de modo
constante.

Faltas de habitos de higiene,
asistir a clases desaseado/a.

No se permite a los
alumnos/as la
comercializacion de

productos alimenticios o de

agravantes y
atenuantes.

Medidas pedagdgicas:
Entrevista con el o la
estudiante que
comete la falta y con
su apoderado.

Implementar
estrategias para
motivar e incluir al

alumno en clases.

Dejar constancia en el
libro de clases.

Medida de apoyo
psicosocial:
Intervencion
psicosocial interna

Derivaciéon a red de
apoyo intersectorial.

Medidas formativas:
Aplicar estrategia de
resolucion del
conflicto, previo
consentimiento de
voluntariedad de los
involucrados.

Equipo
convivencia
escolar.

de
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cualquier indole, si un
alumno o alumna es
sorprendido realizando
ventas de productos, estos le
seran retenidos y se le
entregaran al apoderado a
partir de las 09:00 horas del
dia siguiente a la retencion.

10. Encubrir acciones negativas
o faltas leves propias o de los
demas.

11.No mantener una actitud
respetuosa durante los actos
académicos y formaciones u
otras calificadas por la

direccion del
establecimiento.
12.Llegar atrasado

injustificadamente al aula
después del recreo.

13.La reiteracion después de
tres faltas leves se
considerara como falta grave
al Reglamento Interno del
Establecimiento,

14. Esté prohibido recibir servicio
DELIVERY con alimentos o
cualquier otro tipo de
encomienda al
establecimiento, alumno/a
que sea sorprendido en ese
actuar sera sancionado con
falta leve.

Faltas de alumnos/as: Faltas Graves

Falta Grave

Medida Disciplinaria

Responsable

1. Deteriorar de forma
intencional materiales,
mobiliario o infraestructura
del establecimiento, que son
esenciales para la prestacion
del servicio educativo.

2. Ensuciar y rayar espacios de
uso comun y bienes del
establecimiento, tales como:
salas de clases, laboratorios,

Se consideraran las
siguientes  medidas
disciplinarias, segun
corresponda,
considerando

agravantes y

atenuantes.

Medidas pedagdgicas
Utilizar estrategias
que potencien las

Profesor jefe.

Inspectoria
general.

Equipo de
convivencia

escolar.

Direccion.
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talleres, comedor, banos, | relaciones sociales;
pasillos, patios y otros. Registrar la falta en

3. Ser deshonesto/a en su| hoja de observacion

10.

actuar (copiar, usar trabajos
o] pruebas de otros
compaferos, mentir, faltar el
respeto a cualquier miembro
de la comunidad educativa,
etc.).

Portar u observar material

pornografico dentro del
establecimiento.

Abandonar diferentes
actividades pedagdgicas
formativas sin autorizacién
(Sala de clases, salidas
pedagégicas, actos,

actividades del liceo), sin dar
explicaciones ni las excusas
necesarias para que se
autorice su salida. Ejemplo:
realizar cimarra, fugarse de
clases.

Grabar y/o fotografiar a
cualquier integrante de la

comunidad educativa sin
autorizacion.
Copiar durante una

evaluacion y/o facilitar la
copia (la calificacion serd
establecida en el reglamento
de Evaluacioén).

Falsificar instrumento
publico (libros de clases,
control de UTP, similares de
Direcciéon, Inspectoria o
Profesores). Mediante notas,
observaciones, asistencia a
clases, permisos, entre
otros.
Manifestar
afectivas de pareja, y/o
expresiones de contacto
fisico, inapropiadas al
contexto escolar.

Alterar el orden interno
durante la jornada escolar ya

conductas

delestudiante del libro
de clases.

Medidas de
psicosocial:
Intervencién
psicosocial interna;
derivacion a red de
apoyo intersectorial.

Apoyo

Medidas Formativas:

Entrevista con el
estudiante que
comete la falta y/o su
apoderado; Realizar
trabajo de

investigacion o de
compresidon sobre un
tema relacionado a la
falta cometida, el cual
sera evaluado;

Exponer sobre un
tema relacionado a la
falta en un nivel de
ensenanza inferior,
previa autorizacién del
padre, madre vy/o
apoderado; Aplicar
estrategia de
resolucion pacifica de
conflicto, previo
consentimiento de
voluntariedad de los
involucrados.

Suspensidon de clases:
Suspender la
asistencia regular a
clases del estudiante
de 1 a 5 dias maximo,
conforme a la
gravedad del hecho.
Esta medida, en todo
momento debe estar
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

sea actuar de forma
deshonesta en la fila del
almuerzo, repetirse la
colacién sin autorizacion,
generar desorden dentro del
comedor, gimnasio, pasillos,
auditorio o sala de clases y
no acatar las ordenes de los
funcionarios.

Faltar a las reglas de uso del
gimnasio del
establecimiento, danando o
mal utilizando implementos
deportivos, camarines,
galerias, banos, cancha,
implementos de audio y luz.

Quemar papeles u otros
elementos dentro del
establecimiento y
alrededores.

Grabar o transmitir en vivo

una clase sin el permiso
previo del docente a cargo.
No cumplir con las medidas
pedagégicas - formativas
que le fueran asignadas enun
caso de convivencia escolar.
Negarse a acatar alguna
instrucciéon que se la ha
dado, siempre en un contexto
pedagégico — formativo.
Mantener una actitud
negativa y oponerse a
cooperar en la resolucién de
conflicto que se susciten
tanto dentro como fuera del
liceo.

Discriminar a un integrante
de la comunidad educativa,
ya sea por su condicién
social, situacion econdmica,

religion, pensamiento
politico, descendencia
étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion
sexual, discapacidad,

acompanada de una
medida formativa.

Asi
excepcionalmente, se
podra prorrogar por
unasolavez, por5dias

mas, por causa
justificada.
Condicionalidad de
matricula:
Condicionar la
renovacion de la

matricula del alumno
paraelaho académico
siguiente, sujeto a la
comisién de cualquier

falta que afecte
gravemente la
convivencia escolar

desde la aplicacion la
medida. La cual debe
revisarse al termino
del semestre
correspondiente, e
independiente de la
fecha de aplicacion,

para anularla,
prorrogarla o hacer
efectiva la
cancelacioén de
matricula (No

renovacion).
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

defectos fisicos o cualquier
circunstancia.

No realizar sus evaluaciones
de clases presenciales,
clases online, no participar
de las clases presenciales y
online. No presentarse a sus
evaluaciones en la fecha que
corresponde sin justificativo.
Generar desorden en visita
de otras instituciones o en
salidas pedagdgicas.

No respetarlas normasde los
protocolos expuestos en el
Reglamento Interno.

La reiteracién en el mismo
semestre de dos o mas faltas
graves pasan a gravisimas.
No cumplir con la firma de
compromiso desde
convivencia escolar o]

jefatura.

Asistir sin el uniforme
correspondiente ya sea
uniforme formal o buzo
institucional.

Faltas de alumnos/as: Faltas Gravisimas

Falta Gravisima

Medida disciplinaria

Responsable

1.

Agresiones de caracter
sexual (Aplica aula segura).
Realizar acoso de

connotacién sexual (Aplica
aula segura).

Elaboracion de armas
hechizas al interior de la
unidad educativa (Aplica
aula segura).

Agresiones fisicas que

produzcan lesiones (Aplica
aula segura).

Uso porte, posesidon vy
tenencia de armas o
artefactos incendiarios

(Aplica aula segura).
Actos que atenten contra la
infraestructura esencial

Se consideraran
las siguientes
medidas
disciplinarias,
segun
corresponda,
considerando
agravantes y

atenuantes:

Medidas de
Apoyo
Psicosocial
Intervencion
psicosocial interna,
Derivacion a red

de apoyo
intersectorial.
Suspension de
clases: Suspender

Profesor jefe

Inspectoria
general

Equipo de
Convivencia
Escolar.

Direccion del
establecimiento.
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para la prestacién del | la asistencia regular
servicio educativo (Aplica| @ .clases del

7. Introduol.r ‘ N al conforme 2 Ia’
establecimiento o utilizar en gravedad del hecho.
actividades escolares: Esta medida, en
elementos incendiarios, todo momento debe
combustibles, acelerantes, | estar acompanada
fuegos de artificio, | d& una medida

. formativa. Asi
elementos de ruido o .

. . mismo,

cualquier elemento de ruido excepcionalmente,
o cualquier elemento que | se podra prorrogar
ponga en peligro a los por una sola vez,
miembros de la comunidad | por 5 dias mas, por
educativa o al entorno| causajustificada.
(Aplica aula segura). . Condicionalidad

8. Tener contacto fisico
intimo, incurrir en de
conductas sexuales matricula:
explicitas o realizar | Condicionar la
relaciones sexuales dentro | renovacion de la
del establecimiento. errrllr?gliara ol adﬁeol

9. Hurtarpvamarextmtoresde académico
incendio. sigui

10.Acoso escolar y/o ciber ente, sujeto a la
acoso. Ejercer actos | comision de
constitutivos de Bullying| cualquier falta que
(seglin lo sefalado en la Ley | 2fecte  gravemente
20.536 sobre Vviolencia la convivencia
. escolar desde la
escolar) (Aplica aula aplicaciéon de la
segura). medida. La cual
11.Ingresar al establecimiento debe revisarse al
bajo los efectos del alcohol | término del
y/o drogas. semestre .
12.Agredir  verbalmente vy correspondiente,

psicolégicamente (insultos
y/o garabatos) a algun
miembro de la comunidad
educativa, actuando de
forma prepotente y con
actitud desafiante. Se
considerara calumniar,
injuriar, amedrentar,
amenazar, chantajear,
insultar, acosar o burlarse
de cualquier persona que
sea parte de la comunidad

independiente de la
fecha de aplicacion,

para anularla,
prorrogarla o hacer
efectiva la
cancelacién de
matricula (no
renovacion).

Cancelacién de

matricula: El alumno
no contara con
matricula para el
préximo afio
académico.
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13.

14.

15.

16.

17.

educativa, durante las
clases presenciales, clases
online, taller presencial o
taller online. Interrumpir las
clases presencialesyclases
online.

Realizar mal uso de los
recursos tecnoldgicos
(pornografia, ciberviolencia,
ciberviolencia de género,

robo de identidad,
suplantacion, ciberbullying
groomying, sexting,

sextorsion, etc.) que atente
contra la integridad de
cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Crear vy difundir corres,
redes sociales o cualquier
elemento que danfe, insulte
a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Discriminar a un integrante
de la comunidad educativa,
ya sea por su condicién

social, situacion
econdmica, religion,
ascendencia étnica,

nacionalidad, orientacion
sexual, identidad sexual y/o
por discapacidad.

Realizar exclusiéon social
con el objeto de producir
algun tipo de dano.

Tomar el establecimiento
por paros, sin previo aviso a
las autoridades del
establecimiento y cuyo
resultado sea destruccion

de vidrios, candados,
puertas, teléfono, timbre y
cualquier elemento
perteneciente a la
infraestructura del
establecimiento (Aplica

aula segura).

Expulsién: Es
perdida de la calidad
de alumno regular
inmediatamente una
vez que se haga
efectiva la medida.
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18. Robar y/o dafar libros de
clases, documentos
confidenciales, actas vy
materiales que contengan
informacion del liceo; asi
como también radios,
computadores, televisoresy
cualquier artefacto,
instrumento o dispositivo
tecnoldgico no especificado
en forma intencionada.

19. Cualquier accion penada
por la ley tales como: robos,
peleas con resultado de
muerte, lesiones
permanentes, detonacioén
de artefactos explosivos,
porte ilegal de armas de
fuego, blancasy hechizasya
sea en la propiedad publica
o privada (Aplica aula
segura).

20. Amenazar de muerte o con
agresion fisica a cualquier
miembro del liceo. (Aplica

Ley Aula Segura)
21. Amenazar, atacar, injuriar o

desprestigiar a otro
estudiante o a cualquier
integrante del liceo

mediante  chats, blogs,
mensajes de texto, correos
electronicos, aplicaciones
de redes sociales,
servidores que almacenen
fotografias y videos, sitios
webs, teléfonos o cualquier
medio tecnolégico.
22.Realizar acciones que
causen dafo y desprestigio
tales como: peleas y/o rifias
dentro o fuera del

establecimiento, beber
alcohol, en el liceo o en la
via publica.

23. Portar, Traficar,

comercializar o consumir
cigarrilos, drogas y/o
alcohol dentro o en las
inmediaciones del liceo
(Aplica Aula Segura)
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24. Facilitar el ingreso no
autorizado al liceo de

personas ajenas al
establecimiento.
25. Utilizar cigarrillos

electrénicos  dentro  del
establecimiento.

26. Robar uniforme, dinero u
objetos de valor a
estudiantes.

27. Encubrir acciones negativas
o faltas gravisimas propias o
de los demas

28. Participar o promover
juegos violentos, favoreciendo
situaciones de riesgo que
dafen su integridad fisica o la
de otros (ejemplo: lanzar
cualquier baléon al aire
causando dafo a otras
personas).

29. La reiteracion de tres o mas
faltas gravisimas conllevara a
que se habra expediente de
cancelacion de matricula o

expulsion.

Articulo 49: Medidas Precautorias excepcionales.

De conformidad a las indicaciones expresamente consideradas en la Circular 482
de la Superintendencia de Educacidn, el Liceo sélo podra aplicar las medidas
excepcionales de reduccién de jornada escolar, separacién temporal de las
actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir
evaluaciones (calendarizacion), si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa, incluso si se trate del
propio estudiante.

Lo anterior debe estar justificado y acreditado en el respectivo procedimiento, lo
gue se notificara al alumno/a y a sus padres o apoderados senalando por escrito
las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas
de apoyo pedagégico y/o psicosocial que se adoptaran. Estas medidas tienen sélo
un objetivo proteccional, de resguardo y no constituyen sanciéon o medidas
disciplinarias.

Articulo 50: El debido proceso.
El Reglamento considera un procedimiento justo y racional, por tanto se realizaran

acciones previas a la aplicacién de una medida, considerando al menos, la
comunicacion al responsable de la falta cometida, respetando su presuncion de
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inocencia, garantizando su derecho a ser escuchado (realizar descargos) y de
entregar los antecedentes para su defensa, en un ambiente propicio y un tiempo
razonable, garantizando su derecho a reconsiderar la medida que se aplicara, a
través de una apelacioén escrita. Al respecto, se aplicaran las medidas conforme al
siguiente proceso

Etapas Descripcidn
Falta - Transgresion de la norma.
Escuchar las partes.
Indagacion Conocer el contexto y circunstancias.

Establecer claramente los hechos y definir responsabilidades.
Realizar la aplicaciéon de los criterios de gradacién de la falta,
considerando agravantes o atenuantes, debido que, de acuerdo
con la edad, rol y jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad sobre sus acciones. Ejemplo, si la falta la comete
un adulto o una persona con jerarquia dentro de la institucion, su
responsabilidad serd mayor y, por el contrario, mientras menor
edad tengan los involucrados, disminuye su autonomiay, por ende,
Formulacién desu responsabilidad.

cargos

Se consideran como atenuantes, entre otras:

Reconocimiento espontaneo de la falta cometida. - Peticidon de
disculpas espontdnea.

Falta de intencionalidad (casualidad o accidente).

Caracter ocasional de la conducta (no reiterativo en el tiempo).

Se consideran como agravantes, ente otras:

La premeditacion.

La reiteracion en el tiempo de la conducta.

La incitacion a que otros participen en la falta.
La gravedad de los dafios causados.

- Poner en conocimiento de los cargos formulados al responsable,

Emplazamiento quienes deben tener la oportunidad de ser oidos, hacer descargos,
presentar pruebas y defenderse de los cargos formulados.

Resolucion - Debe realizarse en completa imparcialidad de parte de él o los
responsables, expresando claramente la medida que se aplicara.

Notificacion - Notificar a los responsables de las medidas tomadas, dejando

registro de la aceptacion de las medidas o en caso contrario de
recurrir a la apelacion.

- Ante la resolucién de la medida, se garantizara el derecho a
Apelacion apelaciéon, otorgando una segunda instancia de defensa que
permita revisar las sanciones adoptadas por el establecimiento
educacional.

Reevaluacion - A partir de los informes recopilados y considerando los
argumentos y pruebas presentadas se determina la medida
definitiva.
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- Estas deben ser proporcionales a la falta y, de caracter formativo,
Aplicacion de laotorgando derecho a reparaciéon o posibilidad a restauracion de
medida relaciones, si correspondiese.

Finalmente, se considera que las medidas disciplinarias deben aplicarse de
manera gradual y progresiva, por ende, se procurara agotar previamente todas
aquellas medidas disciplinarias de menor intensidad antes de utilizar las mas
gravosas como la cancelaciéon de matricula. Cabe senalar esto no se contemplara

en situaciones de expulsién inmediata, puesto que son situaciones que afectan
gravemente la Convivencia Escolar.

o))

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada
conforme al debido proceso, esto es, antes de su aplicaciéon se garantizaran los
siguientes derechos, entre otros:

Derecho a la proteccién del afectado.

Derecho a la presuncién de inocencia del presunto autor de la falta.

Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.
Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en cada procedimiento, la
cual debe ser presentada por escrita a Inspectoria General.

Derecho a confidencialidad.

Derecho a conocer los argumentos y fundamentos sobre los que se sostiene cada
decisiéon adoptada sobre los casos.

Mientras se esté llevando a cabo lainvestigaciony el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Toda medida debe basarse en los registros de la Hoja de Vida del alumno/a y en
aquellos documentos o registros que den cuenta del trabajo de acompafiamiento
que se hallevado a cabo con el alumno/a.

De cada actuaciéon y resolucidn deberd quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por
terceros ajenos ala investigacion, a excepcidn de la autoridad publica competente.

Articulo 51: Procedimientos para faltas leves.

Responsable: Profesor jefe, Convivencia Escolar e Inspectoria

Inicio del procedimiento: Quien tome conocimiento de una falta leve debe
informarloinmediatamente aldocente a cargo en ese momento en el aula; si lafalta
se comete en otro espacio (patio, comedor biblioteca, etc.) se debe informar a
cualquier adulto a cargo de dicho espacio quien debera mediar la situacioén si fuere
el caso, e informar al profesor jefe, inspectoria para que adopte el procedimiento
correspondiente.

Medidas: El docente/inspector que advierta de una falta leve, o que sea informado
de ella, debe inmediatamente advertir al estudiante la improcedencia de su
conducta. Si esta se mantiene, aplicara las medidas pedagodgicas y reparatorias
senaladas en este reglamento como el didlogo reflexivo, cambio de puesto,
disculpas u otras, dependiendo del caso, dejando registro escrito de ello en la hoja
de vida del estudiante. Conjuntamente podra aplicar las medidas disciplinarias de
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anotacioén negativa o retiro de elementos, de lo que le serd informado directamente
al alumno. El estudiante siempre tiene el derecho a dar su propia version de los
hechosy de apelar en el mismo momento.

Si un estudiante suma 3 anotaciones negativas, el profesor jefe citara a entrevista
al estudiante y apoderado a fin de tomar acuerdos para la superacién de la
conducta, acorddndose un plan de mejora, ademas el caso sera derivado a
Convivencia Escolar quien hara seguimiento de los casos que lo ameriten. Se
dejara registro de ello en la ficha escolar del alumno/a, junto con las fechas o
periodos de revisién del cumplimiento de los acuerdos y su evaluacion. Firman
todos los participantes.

Sielalumno y/o su apoderado no cumplen los acuerdos de cambio de conductasy
el alumno vuelve a ser anotado en la hoja de vida de por los mismos motivos, el
profesor jefe informara Inspectoria General quien citara al apoderado y estudiante
aplicando medidas de sanciones respectivas a la faltas cometidas. Al término de
la aplicacidon de la medida, el alumno/a sera entrevistado/a por Encargada de
Convivencia escolar para sostener un didlogo en pos de la mejoray seguimiento de
cada caso.

Todo lo anterior es sin perjuicio de la implementacion de mecanismos de
resolucion pacifica de conflictos.

Articulo 52: Procedimientos generales ante faltas Graves y Gravisimas.

Quien tome conocimiento de la comisién de una de las faltas debera informar
inmediatamente al Profesor/a jefe e Inspectoria General. Toda falta grave y
gravisima tiene que estar establecida en le Reglamento Interno del
Establecimiento. Si la conducta lo requiere, se aplicaran medidas cautelares a fin
de resguardar al o los estudiantes involucrados. Estas cautelares pueden ser
solicitudes de alejamiento dentro del establecimiento o la no asistencia a clases
durante un plazo maximo de cinco dias habiles.

Si la conducta es de aquellas que se regula a través de un protocolo especifico
(maltrato, por ejemplo) se activara el protocolo especifico.

En caso que se presuma que dada la gravedad de la falta pueda conllevar
cancelacion de matricula o expulsion, sera la direccién del liceo quien active este
procedimiento.

Desde Inspectoria General se comunicaran con el apoderado para citarlos ya sea
por via telefénica o por escrito. En la notificacion se debe senalar la falta que se le
pretende sancionar y el procedimiento que se enfrentara el estudiante, con el
objetivo de garantizar el derecho a defensa, de ser escuchados, permitir
presentacion de antecedentes, hacer descargos dentro de los plazos razonablesy
garantizar el derecho a que solicite reconsideracién de la medida.

En caso que haya que indagar el encargado de convivencia entrevistara a las
personas invucradas, de modo de confirmar o descartar la veracidad de los
hechos, asi como toda otra circunstancia que pueda influir o cambiar su
calificacién, dejando registro escrito de esto en la ficha del o los y las estudiantes.
También, si fuera necesario, se solicitara informacidn a terceros e investigara en
los registros oficiales del establecimiento las conductas anteriores de los
involucrados.
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Mientras se estén llevando a cabo las acciones de indagacion y el discernimiento
de las medidas correspondientes, el encargado asegurara a todas las partes
respeto por su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y
confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a las
caracteristicas y circunstancias del hecho abordado), teniendo acceso a la
informacién relativa al alumno implicado en un caso de convivencia escolar
Unicamente a su padre, madre y/o apoderado.

Durante esta fasey si las caracteristicas del caso lo permiten, podra llamarse a las
partes a unainstancia de acuerdo o mediacién. En caso de existir acuerdo entre las
partes se podra suspender el curso de la investigacién, exigiendo a cambio el
cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido.
Sise cumplenintegramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el caso,
dejandose constancia de esta circunstancia.

Esta etapa de indagacidn debera realizarse en un plazo maximo de 10 dias habiles,
por alguien del equipo de convivencia escolar, desde que se tomd conocimiento de
los hechos que la motivan, pudiendo extenderse por 5 dias habiles adicionales en
caso que de la evidencia recabada haya sido insuficiente para tomar una
determinacion.

Se estregara la resolucién de la investigacion a Inspectoria General donde se
expresen las razones y las evidencias en las que sustentan su conclusion.

Dentro de los 2 dias habiles siguientes al término de la etapa de indagacién, el
Inspectror General determinard las medidas pedagégicas, reparatorias y/o
disciplinarias correspondientes, previa consulta al equipo de Convivencia Escolar,
la que no requiere formalidad alguna. La suspensidn a asistencia a licenciatura o
festividades de término de afio, ademas de las de cancelacion de matricula o
expulsién, también seran determinadas por la Direccidn del establecimiento.

A través de una entrevista se informara la decisiéon y sus fundamentos a cada una
de las partes, estudiantes involucrados y sus respectivos apoderados, y debe
quedar un registro de dicha instancia. En caso de no querer o poder asistir el
apoderado del alumno a dicha instancia, se procederd a notificar por las vias
formales de comunicacioén, de la misma manera que la prevista para la notificacion
delinicio del procedimiento.

Toda aplicacién de sanciones por faltas graves o gravisimas puede ser apelada por
el o la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas,
desproporcionadas o que a su juicio existan fallas en el procedimiento
desarrollados por el establecimiento, tendran un plazo de 15 dias habiles,
entregada la apelacion ser realizara un consejo de profesores para realizar una
consulta sobre la resolucidn final del tema y quien tendra la decisién final sera el
director del establecimiento y sera quien comunique a los apoderados la
resolucion final del caso.

En el caso de la Condicionalidad de matricula, la apelacién se presentara en la
medida de que el apoderado considere que el estudiante ha demostrado de forma
consistente y permanente un cambio en la conducta que lo condujo a ser
sancionado con condicionalidad de matricula.

Toda medida disciplinaria, cuyo proceso de apelacidn por parte del apoderado sea
resuelta de manera favorable al estudiante, implicara que la sancién interpuesta
originalmente descendera a la sancién inmediatamente anterior, es decir, una la

55



I I

/Andrés,
Wello)/
g

Liceo Andrés Bello
Puerto Montt Reglamento interno y Convivencia Escolar

apelacioén favorable de expulsidon pasa a cancelacidon de matricula, de cancelacion
de matricula a condicionalidad.

El seguimiento de las medidas adoptadas es responsabilidad del equipo de
convivencia escolar. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que pueda llevar a
cabo el profesor jefe, y el equipo de apoyo, tales como el seguimiento con
derivaciones internas o externas.

Articulo 53: Procedimientos excepcional ante faltas que impliquen la
cancelacion de matricula o expulsion.

La cancelacién de matricula consiste en la no renovacidon de matricula, la cual se
hace efectiva al término del afio escolar, es decir, el estudiante pierde su matricula
en el establecimiento para el ano siguiente, a diferencia de la expulsién cuyos
efectos son inmediatos, la expulsidn es considerada una medida extrema,
excepcional y ultima, frente a una conducta que implique un riesgo real, actual 'y
gue atenta directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves y gravisimas, como la
expulsién o cancelacidon de matricula, deben considerar:

Respetar los derechos de todos los y las estudiantes.

Garantizar un justo y racional procesoy en especial:

El deber de informar por escrito los hechos ocurridos.

Describir las normas infringidas y posibles sanciones y/o si estas afectaron
gravemente la convivencia escolar.

Elderecho a presentar descargos y apelacién, junto con pruebas o verificadores de
los estudiantes.

Resguardar la proporcionalidad y gradualidad.

Es fundamental mantener durante todo el proceso el resguardo de
confidencialidad correspondiente para el o los involucrados/as.

Cada vez que el estudiante se encuentre sujeto a una medida cautelar de
suspension o una medida excepcional se debera entregar los apoyos psicosociales
y pedagodgicos, adjuntando las evidencias al expediente.

Ellevantamiento de informacién que debera realizar el establecimiento NO PODRA
EXCEDER DE 10 DIAS HABILES contados desde su inicio.

Los sostenedores y/o Directores NO PODRAN CANCELAR LA MATRICULA,
EXPULSAR O SUSPENDER a sus estudiantes por causales que:

Deriven de su situacidon socioeconémica.

Deriven del rendimiento académico, caracter politico e ideoldgico.

Vinculadas a la presencia de Necesidades Educativas Especiales de caracter
permanente y/o transitorio.

PROCEDIMIENTO GENERAL: En relacion al procedimiento general de expulsion y/o
cancelacion de la matricula se debe considerar lo siguiente:

La falta DEBE encontrarse sancionado en nuestro Reglamento Interno con la
medida disciplinaria de expulsién o cancelacion de la matricula de faltas gravesy
gravisimas. Este paso lo liderara el Inspector General.
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No se podra cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar
que IMPOSIBILITE ser matriculado en otro establecimiento educacional. Por lo
tanto, laaplicacion de la sancidn de cancelacion de matricula solo se puede aplicar
considerando los periodos de postulacién, que se encuentran vigentes en el
SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR (SAE) .

Es requisito indispensable previo al inicio del procedimiento de expulsiéon y/o
cancelacion de la matricula, verificar: Si el Director del Establecimiento o Inspector
General con anterioridad y dentro del afio calendario han REPRESENTADO a los
padres madres o apoderados la INCONVENIENCIA DE LAS CONDUCTAS de su
pupilo, adquiriendo alguna condicionalidad que advierta LA POSIBLE APLICACION
DE SANCIONES y si se han implementado en favor del estudiante las medidas de
apoyo pedagdégico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el
Reglamento Interno del establecimiento, dejando todo constatado en bitacora de
entrevista o plataforma LIRMI.

Puede disponerse por la Direccion, Inspectoria General y/o Convivencia Escolar
medidas excepcionales como cambio de curso, suspension de clases de manera
temporal, horario diferidos de salida del establecimiento en la medida que exista
evidencia de riesgo para el estudiante y entre otras que vayan en resguardo de la
integridad propia o de cualquier integrante de la comunidad educativa.

Ley de Aula Segura:

"Siempre sé entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad fisica o
psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestaciéon del
servicio educativo por parte del establecimiento”.

Procedimiento ante la activacién del Protocolo ante Aula Segura.

Ante la denuncia de una conducta gravisima de cualquier miembro de la
comunidad educativa, se debera iniciar un proceso de indagacién para obtener
mas antecedentes en relacion al caso.

Se dejara registro en bitdcora de trabajo de todos los hechos ocurridos.

En caso de maltrato fisico, el personal de asistentes de la educaciéon debera
trasladar al afectado o afectada, a constatar lesiones en el centro de salud publica
que corresponda. Si al informarle al apoderado de la situacidn, se niega a que el
estudiante asista a la instituciéon publica a constatar lesiones, asumira la
responsabilidad en el seguimiento de la lesidn (se entrega documento de accidente
escolar).

Se evaluara la falta y se aplicara protocolo en relacion si la cancelacion de
matricula es de caracter General o amerita la aplicaciéon de la Ley Aula Segura N°
21.128 entendiendo que la conducta realizada por cualquier integrante de la
comunidad escolar afecte gravemente la sana convivencia del establecimiento.

57



I I

/Andrés,
Wello)/
g

Liceo Andrés Bello
Puerto Montt Reglamento interno y Convivencia Escolar

Se debera informar a las familias de los estudiantes involucrados y a las personas
que hayan tenido alguna falta gravisima, sobre el proceso que se llevara a cabo.

El Director, debera informar al padre, madre o apoderado que se abre un proceso
de Expulsion o Cancelacion de Matricula(a través de aplicacion del procedimiento
general o aula segura), explicar las causas de la apertura, los plazos
correspondientes, la sancion transitoria de suspension de clases (5 dias) y/o
medida cautelar en caso de Ley Aula Segura (si lo amerita) que corresponde a 5 dias
adicionales, el director nombrara un fiscal para garantizar el debido proceso, enun
tiempo no superior a 10 dias habiles.

Durante el periodo de investigacion se realizaran los descargos, indagacién vy
recopilacién de informacién sobre el caso, donde el fiscal emitira un oficio al
director senalando si se aplica cancelacién de matricula o expulsién. Para todo el
proceso de indagacion se llevara a cabo por medio de entrevistas individuales a las
personas involucradas (estudiantes, profesores, asistentes de la educacidn,
apoderados). Las entrevistas seran realizadas en un formato oficial del liceo
quedando timbradas y firmadas, manteniendo la confidencialidad en todo el
proceso. Asimismo, se hara registro en bitdcora de trabajo del seguimiento.

El director junto a Inspectoria General informara la resolucion de la investigacién a
la familia, de aplicarse alguna medida disciplinaria como cancelaciéon de matricula
o expulsién, la familia tendra 15 dias habiles para realizar su apelacién via carta al
director.

Habiendo apelado, el Director presentard carta de apelacion al Consejo de
Profesores y este debera deliberar y pronunciarse al respecto a través de una
votacion. Cabe destacar que esta etapa es solo de caracter consultivo y se utiliza
como referencia para tomar la decisién final de ratificacion de la medida
disciplinaria o dejar sin efecto la medida.

El Director junto a Inspectoria General debera llamar al apoderado para informar la
resolucion final del procedimiento, entregando copia de todos los documentos.
Posterior a esto, en un plazo no superior a 5 dias habiles, se informara cargando la
informacién de todo el proceso a la pagina oficial de la Superintendencia de
Educacion (https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login).

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delitos que afecten a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento
educativo, el establecimiento esta obligado a denunciar en Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, o ante cualquier Tribunal de competencia penal, dentro
de las 24 horas siguientes de tomar conocimiento del hecho.

Infografia sobre procedimiento bajo aula segura
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Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsion y cancelacién de matricula solo
podran aplicarse cuando:

Sus causales estén claramente descritas en el
Reglamento Interno del establecimiento, o

La proporcionalidad de la sancion @
debe reflajarse en todas aquellas
conductas que el sostenedor sume o
celacior agregue a aquellas descritas en la
Ley que afecten gravemente la
convivencia escolar.
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Articulo 54: De los criterios para ponderar y aplicar medidas.

Toda medida (pedagdgica, disciplinaria y reparatoria) debe tener un caracter
claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su
conjunto.

Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de
los involucrados y procurando la mayor proteccién y reparaciéon del afectado y la
formacion del responsable.

Las medidas indicadas, entre otros aspectos, deben considerar antes de su
aplicacién el interés superior del nifo.

Durante el proceso de resolucién frente a casos que afecten la buena convivencia
escolar, la autoridad encargada tomara en consideracion aspectos ponderadores
gue sean atenuantes o agravantes que pudieran estar presentes en el caso.

Seran consideradas circunstancias atenuantes, entre otras:

Subsanar o reparar, antes del inicio de la investigacién, los efectos o
consecuencias que pudiesen haberse ocasionado con la falta al Reglamento.

No haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afio escolar.
Reconocimiento expreso de haber cometido una falta al Reglamento.

Mantener una actitud colaborativa y veraz durante la investigacion, acompafando
todos los antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objetivo
de lograr el esclarecimiento de los hechos.

Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases, anteriores a la falta
cometida.

Situaciones de conflicto y/o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan
alterado emocionalmente al estudiante.

Situaciones de salud fisica y/o mental debidamente acreditadas que hubiesen
provocado alteracidon de conducta o la intencidon de cometer el dafo.

Estudiantes permanentes en el proyecto de integracion escolar que tienen
necesidades educativas especiales.
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Seran consideradas circunstancias agravantes, entre otras:

Haber actuado con intencionalidad gravosa.

Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

Haber abusado de una condicidn superior, fisica, moral y/o cognitiva, por sobre el
afectado (asimetria).

Presencia de discapacidad y/o condicion de indefensién por parte del afectado.
Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante el desarrollo
del caso.

Haber inculpado a otros por la falta propia cometida o haber cometido la falta
ocultando la identidad.

Reincidir la falta, pese a la existencia de una mediacién o trabajo previo, en el que
se hubiera comprometido el estudiante en no cometer faltas nuevamente.

Poseer condicionalidad o haber sido ya sancionado por la misma accién u otra
similar en alguna ocasién anterior.

No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder y que
permitan esclarecer el caso.

Articulo 55: Acciones consideradas delito y la obligacion de denuncia.

Se considerara delito toda accién u omisién tipificada y penada por la ley que exige
la denuncia inmediata a la autoridad competente, el seguimiento y tratamiento de
acuerdo al marco legal vigente y la notificaciéon inmediata a los padres.

Un delito constituira siempre falta gravisima en la tipificacion del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, y exigira la inclusion de politicas y estrategias de
prevencion en el ambito escolar.

Existe responsabilidad penal para los menores de edad entre 14y 18 afios de edad.
La edad se considera al momento en que se dio inicio a la configuracién del delito.
Los directores, profesores y asistentes de la educacién tienen la obligacion de
denunciar cualquier accidon u omisién que revista caracteres de delito y que afecte
a un estudiante o , haya ocurrido dentro del establecimiento, poniendo los
antecedentes en conocimiento de las autoridades competentes dentro de las 24
horas habiles de conocida la situacidn, con el objetivo de dar cumplimiento a las
obligaciones legales establecidas en los Articulos 175 (letrae), 176 y 177 del Cddigo
Procesal Penal.

Los delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, las lesiones que sean
constatadas por la autoridad de salud, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales,
porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de sustancias ilicitas, u otros.

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades
policiales o judiciales sera el Director del liceo junto al equipo de convivencia
escolar, misién que realizara conforme a lo sefalado en los articulos 173y 174 del
Cédigo Procesal Penal (Ley 19.696): la denuncia se realizara ante el Ministerio
Publico y/o ante las autoridades policiales o Tribunales de Justicia que tengan
competencia sobre el hecho denunciado. En su ausencia, podra efectuarla la
Coordinador de Ambiente, u otro miembro del equipo directivo.

La denuncia se hara verbalmente ante Carabineros o por escrito, presencialmente
o de manera virtual, y en esta constara la identificacién del denunciante, su
domicilio, el nombre del liceo, la narracidén circunstanciada del hecho, el
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sefialamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del
hecho ytodos aquellos antecedentes de que se tenga conocimiento.

El rol de los funcionarios frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera
acoger los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicidon de las
autoridades competentes para que estas se pronuncien sobre ellos.

Cabe destacar la exigencia de confidencialidad respecto de la honra de los
involucrados, al bien superior del nifio/a y al principio de no divulgacion de la
informacion.

Articulo 56: Conductas que constituyen faltas de los Padres, madres y
apoderados y medidas aplicables.

Se consideraran faltas de padres, madres y apoderados, las conductas que
infrinjan los deberes establecidos en el Capitulo Il Articulo 8 sobre los deberes de
la comunidad educativa en el apartado de Padres, madres y apoderados.

Sin perjuicio de ello, se consideraran gravisimas las siguientes conductas:

Atentar contra la honra, dignidad e integridad fisica o psicolégica de cualquier
miembro de la comunidad escolar.

Emitir expresiones o juicios discriminatorios, descalificatorios o denigrantes en
contra de cualquier miembro de la comunidad escolar, en forma presencial o a
través de redes sociales.

Fumar, ingerir bebidas alcohédlicas, drogas u otra sustancia estupefaciente dentro
de las dependencias del colegio, en actos oficiales o actividades deportivas,
culturales, salidas pedagdgicas y cualquier otra actividad oficial organizada por el
Liceo y/o apoderados.

En forma reiterada no cumplir sus compromisos como apoderado del liceo,
habiéndose requerido su responsabilidad de manera expresa a través de los
conductos regulares de comunicacion.

Asistir al centro de practica y cometer actos de agresion verbal, fisica y/o
psicoldgica hacia maestro guia o cualquier funcionario de la empresa.
Dependiendo de la gravedad de las faltas el Liceo podra aplicar las siguientes
medidas, conforme al debido proceso:

Entrevistas personales con los involucrados para la busqueda de acuerdos y
reparacion de la falta.

Establecimiento de compromisos de mejora.

Suspensiéon temporal de su caracter de apoderado.

Cambio de apoderado.

Prohibicion de asistir a eventos de la comunidad educativa, ceremonias y/o
graduaciones determinadas.

Prohibicion de ingreso al establecimiento.

Siempre se aplicara estrategias de resolucidon pacifica de conflictos, previo
consentimiento y voluntariedad de los implicados.

En caso de suspensidon o cambio de apoderado se deberd dejar constancia por
escrito de quién ejercera el rol como nuevo apoderado del alumno(a).

Lo anterior, sin perjuicio de la adopcidon de medidas reparatorias tales como
disculpas publicas o privadas, reparacion del dafho, asi como de denuncia si se ha
incurrido en hechos que revisten caracter de delito. Se debe tener presente que el
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maltrato o violencia de apoderados en el contexto educativo, es materia del
respectivo Protocolo de Maltrato y Violencia Escolar, asi como sera materia del
Protocolo ante situaciones de Vulneracion de derechos las conductas que afecten
a sus hijos, sea que estas se produzcan dentro o fuera del contexto educativo.

Articulo 57: Conductas que constituyen faltas de los funcionarios y medidas
aplicables.

Las medidas que se tomen para las faltas cometidas por los profesionales de la
educacion seran conforme a lo establecido por el Reglamento de Higiene y
Seguridad de la Direccién de Administracidon de Educacion Municipal vigente.

Para Asistentes de le educacidon: Las medidas que se tomen para las faltas
cometidas por los profesionales de la educacién seran conforme a lo establecido
por el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Direccién de Administracién de
Educacion Municipal vigente.

Para Docentes: Las medidas que se tomen para las faltas cometidas por los
profesionales de la educacién seran conforme a lo establecido por el Reglamento
de Higiene y Seguridad de la Direcciéon de Administracion de Educacién Municipal
vigente.

El procedimiento que se realice para aplicar medidas a los profesionales de la
educacion serd conforme a lo establecido por el Reglamento de Higiene y
Seguridad de la Direcciéon de Administracidon de Educacion Municipal vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, de velara por la aplicacién del Articulo N° 17 del Estatuto
Docente Vigente, que dice: “Las quejas o denuncias contra un profesional de la
educacion deben ser formuladas por escrito, o en su defecto, escrituradas por el
funcionario que las reciba, para que sean admitidas a tramitacidon por las
autoridades y directores de establecimientos. Su texto debe ser conocido por el
afectado”.

Ademas, conforme a la Ley N°21.128, “El director tendra la facultad de suspender,
como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los
alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y
que conlleven como sancion en los mismos, la expulsién o cancelaciéon de la
matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto
en esta ley”.

Asistentes de la educacion

El procedimiento que se realice para aplicar medidas a los profesionales de la
educacion serd conforme a lo establecido por el Reglamento de Higiene y
Seguridad de la Direccién de Administracidon de Educacion Municipal vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, conforme a la Ley N° 21.128, “El director tendra la

facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
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sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsiéon o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley”.

Articulo 58: Procedimientos para hechos constitutivos de delito.

Para los hechos constitutivos de delitos y que no estan contenidos en alguno de los
procedimientos o protocolos de actuacién contenidos en este reglamento, se
procedera de la siguiente forma:

Cualquier miembro de la comunidad que tome conocimiento de un hecho con
caracteristicas de delito que esté afectando a alguin alumno, debera informar de
forma inmediata al director del establecimiento o quien reemplace en sus
funciones.

El Director o quien reemplace sus funciones, empleara los medios suficientes para
tomar contacto con los padres, madres y/o apoderados del alumno, siempre y
cuando estos no sean los presuntos  victimarios.

Entregar los antecedentes en el Ministerio Publico (Fiscalia), Carabineros de Chile
o PDI, segun el contexto y la gravedad del hecho.

Todo el procedimiento deberd llevarse a cabo dentro de las 24 horas de haber
tomado conocimiento de los hechos, por parte del miembro de la comunidad
educativa que informa al director del establecimiento o a quien lo reemplace.

CAPITULO X
RECONOCIMIENTOS.

Articulo 59: Reconocimientos diarios a los y las estudiantes.

Desde la perspectiva de los sellos educativos del establecimiento, esta la
capacidad de toda nuestra comunidad en educar desde lo positivo, considerando
gue nuestro estudiantes se destacan en diferentes ambitos, como: lo deportivo,
artistico, pedagdgico, actitudinal. El refuerzo positivo y el reconocimiento de
nuestros estudiantes en sus dones, talentos y el esfuerzo que realiza cada dia en
pos de su educacion es valorado a través de diferentes instancias:

Premio a la mejor asistencia por curso cada mes.

Anotaciones positivas en el libro de clases.
Publicacién en redes sociales de triunfos deportivos, artisticos y pedagogicos.
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Articulo 60: Reconocimientos de finales de afno.

También reconoce sus logros anualmente a aquellos que de una u otra manera han
hecho un esfuerzo notable por superarse y asemejarse siempre mas al perfil del
estudiante del Andrés Bello.

Premiacion de final de afo a los destacados en talleres deportivos, artisticos,
pedagégicos.

Premiacion de final de mejores asistencias y mejores promedios por curso.
Premiacion de licenciatura promocion de cuartos medios:

Premio Liceo Andrés Bello, Consideraciones: Pertenecer al establecimiento desde
1° a 4° medio, Ser respetuoso con sus pares y todos los funcionarios del
establecimiento, Ser responsable en el cumplimiento de las actividades
académicas y escolares en general, Demostrar buena disposiciéon para colaborar
en las distintas actividades que el establecimiento organiza, Demostrar superacion
personal a lo largo de su trayectoria educativa.

Reconocimiento a Mejores Promedios, se destacar a aquellos estudiantes con el
promedio mas alto de cada curso. Lo anterior, considerando sus calificaciones
desde 1° a 4° medio en nuestro establecimiento.

Premio Mejor Promedio: Destacar entre estos estudiantes a quien obtuvo el mejor
promedio de 1° a 4° medio, entre todos los alumnos de la generacion.

Articulo 61: Actos Institucionales.

Durante el ano lectivo se realizaran cada 15 dias un acto en el gimnasio del
establecimiento, cada acto sera organizado por un curso respectivamente. Los
actos comenzaran la primera semana de marzo como actividad de inicio de afo
escolar. Los actos tendran una tematica referente a la efemérides que se celebre
en la fecha indicada.

Galafolclérica: Cada tercera semana de septiembre se celebrara la Gala Folclérica
del establecimiento, donde cada curso presentara un baile tipico nacional. Sera
una instancia organizada por el Departamento de Educacién Fisica, con la
colaboracién de toda la comunidad para entregar un espectaculo de calidad.

Gala despedida cuartos medios: Todos los afos se realizard una Gala de despedida
para los cuartos medios, esta se financiara con los aportes recaudados por el
Centro General de Padres y apoderados, sera una instancia de caracter formal y
estara dirigida por una comisidon especializada para entregar una actividad de
calidad a los estudiantes de cuartos medios.

Titulaciones: Se realizaran en el mes de marzo de cada ano, estara liderada por la
Coordinacién de titulacidon y practica del establecimiento y organizada por una
comisién especial. Sera una ceremonia formal donde se entregaran los titulos
profesionales de nuestros estudiantes que cumplieron responsablemente sus
practicas profesionales.
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Licenciaturas: Las licenciaturas de las promociones de cuartos medios respectivas
a cada afio se realizaran entre la tercera o cuarta semana del mes de noviembre de
cada afno. Serd una ceremonia formal, organizada por toda la comunidad
educativa.

Premiacion fin de ano: El Departamento de Convivencia Escolar organizara la
premiacion de las y los estudiantes destacados en los talleres de deporte, artes,
pedagégicos y otros. También se premiaran las mejores asistencias y mejores
promedios por curso.

CAPITULO XI
REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO

Articulo 62: Revision y actualizacion del reglamento.

El presente instrumento sera periédicamente revisado y actualizado por el Equipo
de gestion del establecimiento anualmente, para lo cual el equipo directivo,
liderado por el director, Inspectores Generales y Encargado de convivencia
deberan efectuar una propuesta que debe ser aprobada por la comunidad. Sin
perjuicio de ello, este reglamento podra ser actualizado en las oportunidades que
el Liceo estime apropiadas en pos de mejorar la convivencia escolar y/o cuando lo
instruya el Ministerio de Educacion y/o la Superintendencia de Educacion Escolar,
0 se estime que es pertinente para efectos de incorporar aquellas situaciones no
previstas y ajustarse a las necesidades de la comunidad educativa y/o a los
cambios en la normativa.

Toda modificacién debe ser comunicada al Consejo Escolar de conformidad con la
normativa vigente.

Articulo 63: Difusion.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar es socializado con la comunidad
escolar en diversas instancias, tales como las reuniones de apoderado y de
Consejo Escolar y actividades del Plan de Gestidon de Convivencia, ademas de su
publicacidon permanente en el sitio web del liceo www.liceoandresbellopm.cl

Al momento de la matricula, los padres, madres y apoderados dejaran constancia
escrita de encontrarse en conocimiento, y aceptar, el reglamento interno vigente
del establecimiento.

Para efectos de la fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién, los
establecimientos deberan mantener permanentemente en la secretaria del liceo
una copia del Reglamento Interno que se encuentra actualmente vigente.
Asimismo, deberan mantener el Reglamento Interno que se dio a conocer a la
comunidad escolar en la plataforma que el Ministerio de Educacién determine,
actualmente el SIGE.

CAPITULO XIlI
PROTOCOLOS
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Articulo 64: Protocolo de aplicacion de cancelacion de matriculay/o expulsion.
ANTECEDENTES

La cancelacién de matricula consiste en la no renovacidon de matricula, la cual se
hace efectiva al término del afio escolar, es decir, el estudiante pierde su matricula
en el establecimiento para el ano siguiente, a diferencia de la expulsién cuyos
efectos son inmediatos, la expulsidn es considerada una medida extrema,
excepcional y ultima, frente a una conducta que implique un riesgo real, actual 'y
gue atenta directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves y gravisimas, como la
expulsién o cancelacidon de matricula, deben considerar:

Respetar los derechos de todos los y las estudiantes.

Garantizar un justo y racional procesoy en especial:

El deber de informar por escrito los hechos ocurridos.

Describir las normas infringidas y posibles sanciones y/o si estas afectaron
gravemente la convivencia escolar.

Elderecho a presentar descargos y apelacién, junto con pruebas o verificadores de
los estudiantes.

Resguardar la proporcionalidad y gradualidad.

Es fundamental mantener durante todo el proceso el resguardo de
confidencialidad correspondiente para el o los involucrados/as.

Cada vez que el estudiante se encuentre sujeto a una medida cautelar de
suspension o una medida excepcional se debera entregar los apoyos psicosociales
y pedagodgicos, adjuntando las evidencias al expediente.

Ellevantamiento de informacién que debera realizar el establecimiento NO PODRA
EXCEDER DE 10 DIAS HABILES contados desde su inicio.

Los sostenedores y/o Directores NO PODRAN CANCELAR LA MATRICULA,
EXPULSAR O SUSPENDER a sus estudiantes por causales que:

Deriven de su situacién socioecondmica.
Deriven del rendimiento académico, caracter politico e ideoldgico.

Vinculadas a la presencia de Necesidades Educativas Especiales de caracter
permanente y/o transitorio.

PROCEDIMIENTO GENERAL
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En relacidon al procedimiento general de expulsidon y/o cancelacion de la matricula
se debe considerar lo siguiente:

La falta DEBE encontrarse sancionado en nuestro Reglamento Interno con la
medida disciplinaria de expulsién o cancelacion de la matricula de faltas gravesy
gravisimas. Este paso lo liderara el Inspector General.

No se podra cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar
que IMPOSIBILITE ser matriculado en otro establecimiento educacional. Por lo
tanto, laaplicacion de la sancidn de cancelacion de matricula solo se puede aplicar
considerando los periodos de postulacién, que se encuentran vigentes en el
SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR (SAE) .

Es requisito indispensable previo al inicio del procedimiento de expulsiéon y/o
cancelacion de la matricula, verificar: Si el Director del Establecimiento o Inspector
General con anterioridad y dentro del afio calendario han REPRESENTADO a los
padres madres o apoderados la INCONVENIENCIA DE LAS CONDUCTAS de su
pupilo, adquiriendo alguna condicionalidad que advierta LA POSIBLE APLICACION
DE SANCIONES y si se han implementado en favor del estudiante las medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el
Reglamento Interno del establecimiento, dejando todo constatado en bitacora de
entrevista o plataforma LIRMI.

Puede disponerse por la Direccion, Inspectoria General y/o Convivencia Escolar
medidas excepcionales como cambio de curso, suspension de clases de manera
temporal, horario diferidos de salida del establecimiento en la medida que exista
evidencia de riesgo para el estudiante y entre otras que vayan en resguardo de la
integridad propia o de cualquier integrante de la comunidad educativa.

LEY AULA SEGURA N°21.128

"Siempre sé entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad fisica o
psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestaciéon del
servicio educativo por parte del establecimiento”.

SOBRE FALTAS GRAVISIMAS QUE APLICAN PARA LEY AULA SEGURA.
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Por otro lado, se aplicara el procedimiento de expulsién por Aula Segura cuando se
haya considerado lo siguiente: SOLO cuando trate de hechos ocurridos dentro o
fuera del establecimiento, que afecten gravemente la convivencia escolar: Se
entiende que un HECHO AFECTA GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
cuando este, altera la coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad
educativa afectando lainterrelacién positiva entre ellos, se entiende por lo anterior:
Agresiones de caracter sexual (acoso y agresion).

Elaboracion de armas hechizas al interior de la unidad educativa.

Agresiones fisicas que produzcan lesiones, tanto dentro como en las
inmediaciones del liceo.

Uso, porte, posesidny tenencia de armas o artefactos incendiarios.

Acoso Escolar y/o Ciber Acoso. Ejercer actos constitutivos de Bullyng

Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento (destruccién de ventanas, candados, rejas
perimetrales, camaras de seguridad, puertas, teléfono, timbre, rayados de salas,
destrucciéon de bafhos, destruccién de mobiliario escolar y cualquier elemento
perteneciente a la infraestructura del establecimiento y que signifique poner en
perjuicio la integridad del servicio educativo).

Portar, traficar, comercializar o consumir cigarrillos, drogas y/o alcohol dentro o en
las inmediaciones del liceo.

Tomar el establecimiento por paros, sin previo aviso a las autoridades del liceo y
cuyo resultado sea destruccién de vidrios, candados, puertas, teléfono, timbre y
cualquier elemento perteneciente a la infraestructura del
establecimiento.

Acoso escolar con amenazas graves o chantaje.

Hacer llamado a balaceras, aviso de bomba dentro o en las inmediaciones del
establecimiento.

PROCEDIMIENTOS ANTE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Ante la denuncia de una conducta gravisima de cualquier miembro de la
comunidad educativa se debe realizarla ante la Direccién del establecimiento o a
Inspectoria General, se debera iniciar un proceso de indagacién para obtener mas
antecedentes en relacion al caso.

Se dejara registro en bitdcora de trabajo de todos los hechos ocurridos.

En caso de maltrato fisico, el personal de asistentes de la educaciéon debera
trasladar al afectado o afectada, a constatar lesiones en el centro de salud publica
que corresponda. Si al informarle al apoderado de la situacién, se niega a que el
estudiante asista a la instituciéon publica a constatar lesiones, asumira la
responsabilidad en el seguimiento de la lesidn (se entrega documento de accidente
escolar).

Se evaluara la falta y se aplicara protocolo en relacion si la cancelacion de
matricula es de caracter General o amerita la aplicaciéon de la Ley Aula Segura N°
21.128 entendiendo que la conducta realizada por cualquier integrante de la
comunidad escolar afecte gravemente la sana convivencia del establecimiento.
Se debera informar a las familias de los estudiantes involucrados y a las personas
que hayan tenido alguna falta gravisima, sobre el proceso que se llevara a cabo.
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El Director, debera informar al padre, madre o apoderado que se abre un proceso
de Expulsion o Cancelacion de Matricula(a través de aplicacion del procedimiento
general o aula segura), explicar las causas de la apertura, los plazos
correspondientes, la sancidon transitoria de suspension de clases (5 dias) y/o
medida cautelar en caso de Ley Aula Segura (si lo amerita) que corresponde a 5 dias
adicionales, el director nombrara un fiscal para garantizar el debido proceso, enun
tiempo no superior a 10 dias habiles.

Durante el periodo de investigacidon se realizaran los descargos, indagacién vy
recopilaciéon de informacién sobre el caso, donde el fiscal emitira un oficio al
director senalando si se aplica cancelacién de matricula o expulsién. Para todo el
proceso de indagacion se llevara a cabo por medio de entrevistas individuales a las
personas involucradas (estudiantes, profesores, asistentes de la educacidn,
apoderados). Las entrevistas seran realizadas en un formato oficial del liceo
quedando timbradas y firmadas, manteniendo la confidencialidad en todo el
proceso. Asimismo, se hara registro en bitdcora de trabajo del seguimiento.

El director junto a Inspectoria General informara la resolucion de la investigacién a
la familia, de aplicarse alguna medida disciplinaria como cancelaciéon de matricula
o expulsién, la familia tendra 15 dias habiles para realizar su apelacién via carta al
director.

Habiendo apelado, el Director presentard carta de apelacion al Consejo de
Profesores y este debera deliberar y pronunciarse al respecto a través de una
votacion. Cabe destacar que esta etapa es solo de caracter consultivo y se utiliza
como referencia para tomar la decisién final de ratificacion de la medida
disciplinaria o dejar sin efecto la medida.

El Director junto a Inspectoria General debera llamar al apoderado para informar la
resolucion final del procedimiento, entregando copia de todos los documentos.
Posterior a esto, en un plazo no superior a 5 dias habiles, se informara cargando la
informacién de todo el proceso a la pagina oficial de la Superintendencia de
Educacion (https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login).

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delitos que afecten a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento
educativo, el establecimiento esta obligado a denunciar en Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, o ante cualquier Tribunal de competencia penal, dentro
de las 24 horas siguientes de tomar conocimiento del hecho.

INFOGRAFIA DE LEY AULA SEGURA

69


https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login

Liceo Andrés Bello
Puerto Montt Reglamento interno y Convivencia Escolar

Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsion y cancelacién de matricula s6lo
podran aplicarse cuando:

- Sus causales estén claramente descritas en el
Reglamento Interno del establecimiento, o

La proporcionalidad de la sancion
debe reflajarse en todas aquellas
Expulsion conductas que el sostenedor sume o
/ Cancelacion agregue a aquellas descritas en la
Ley que afecten gravemente la

- Afecten gravemente la Convivencia Escolar.
convivencia escolar.

Obligacion

—

it & =]
A dias habiles @
@ Director muﬂm:;\:.-; R g 2 g

Procedimiento

al procedimiento de Notificacion del Presenta Notificacion de Solicita Director entrega
expulsién o cancelacién de inicio de la descargos o resultados reconsideracién sancién previa
matricula, excepto cuando la investigacion alegaciones g] consulta al
Consejo de

conducta afecte gravemente
Profesores
la integridad fisica y psiquica

i6n del i i Posible continuacion de suspension
—t —
10 5
dias habiles dias habiles

Documentacion para la elaboracién del Protocolo

1.A) Resolucién de inicio de la aplicacion de la medida disciplinaria.

1.B) Acta de entrevista con los padres o apoderados que acrediten las faltas
ocurridas

1.C) Datos para la tramitacion de la Superintendencia de Educacioén.

2.A) Descargos o la defensa que hicieron los apoderados ante la medida
disciplinaria.

2.B) Entrevistas al apoderado ante medida disciplinaria.

2.C) Entrevistas al estudiante ante la medida disciplinaria.

2.D) Oficio interno.

3.A) Resolucion de resultados de la aplicacidon de la medida disciplinaria.

3.B) Notificaciéon de resultados de la aplicaciéon de la medida disciplinaria.

3.C) Acta de entrega de resolucion de la medida disciplinaria.

4.A) Resolucién final.

4.B) Notificacién de la resolucién final.

4.C) Acta de entrega ratificacion de medida disciplinaria.
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Articulo 65: Protocolo de accion en caso de accidente escolar
PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

La Ley 16.774 dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos

reconocidos por el Estado por los accidentes que sufran con ocasiéon de sus
estudios.

Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares del liceo quedaran
sujetos al Seguro Escolar por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en
la realizacién de su practica educacional o profesional, en las condiciones y con
las modalidades que se establecen en la normativa vigente.

Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde
el instante en que se matriculen en el liceo. No obstante, lo anterior, los padres
tienen la libertad de contratar seguros escolares privados, lo que debe ser
informado al liceo en la Ficha de Salud, al momento de matricular, indicando datos
relevantes como: Tipo de Seguro, Nombre aseguradora, Centro de Salud Privado al
cual hay que derivar, etc.

Es obligaciéon de los padres mantener actualizado al liceo de cualquier cambio o
modificacién en los antecedentes de salud del estudiante.

Los responsables de implementar las politicas, planes, protocolos y realizar las
acciones y medidas que definen la seguridad dentro del establecimiento es
Inspectoria General. También son los responsables de designar quienes seran los
funcionarios de trasladar algun estudiante al centro asistencial si fuere necesario.
Accidente Escolar:

Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios,
incluyendo la practica profesional, y que le produzca incapacidad o muerte. Incluye
el trayecto: Directo de ida o regreso. Entre la habitacién o sitio de trabajo del
estudiante y el establecimiento educacional respectivo, o el lugar donde realice su
practica profesional. (Reglamento Ley 16.744, articulo N°3).

Se tipificaran los accidentes segun su magnitud en: accidente Leve, Moderado o
Grave:

Accidente leve: erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al
chocar con algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios. Requiere
solo atencion de primeros auxilios o curaciones pertinentes, y luego el alumno
prosigue con sus actividades normales, o se acordara con la familia su retiro
anticipado. De igual manera se da aviso a sus padres.

Accidente moderado: esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas
sangrantes. Requiere tratamiento médico por lo que se comunicara via telefénica
con apoderado para que retire al alumno del liceo y sea llevado por él a que reciba
dicha atencién especializada.

Accidente grave: fracturas, heridas o cortes profundos con objetos corto
punzantes, caidas con golpes en la cabeza, pérdida de conocimiento y golpes
fuertes en la cabeza. Requiere tratamiento médico inmediato por lo que se
comunicara via telefénica con apoderado informando que alumno serd trasladado
a servicio de urgencia (se llamara a la ambulancia o se trasladara de forma
particular) y que apoderado debe presentarse a la brevedad en dicho lugar.
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Seguro Escolar Obligatorio:

Es un beneficio que garantiza prestaciones médicas a estudiantes que sufren un
accidente a causa o con ocasion de sus estudios o durante la realizacidon de su
practica profesional. Protege a los alumnos regulares de establecimientos
reconocidos por el Estado pertenecientes a la educacion: Parvularia, Basica y
Media (Técnico profesional y Humanista)

¢ Quién entrega las prestaciones médicas?:

Las postas u hospitales del Servicio de Salud en forma gratuita.
El periodo de cobertura de este seguro se extiende sélo durante el periodo escolar
o practica profesional. Asi mismo, considera los accidentes producidos en salidas
pedagégicas, jornadas de formacién y giras de estudio, siempre y cuando estén
incorporados en la programacion delliceoy cuenten con la autorizaciéon respectiva.
Accidentes no cubiertos por el seguro escolar:

Los producidos intencionalmente por la victima.

Los ocurridos por fuerza mayor extrafia que no tengan relaciéon alguna con los
estudios o practica profesional

Responsable de la activacién del protocolo de accidentes:

El Inspector General, sera quien active el protocolo una vez conocido la situacion,
determinando dentro del personal de su area, en cada caso, quien lleva a cabo las
distintas acciones previstas en este. En el caso de producirse en una actividad
fuera del liceo, serd el profesor responsable de esta, quien active el Protocolo, en
Coordinacién con el Inspector general respectivo.

Responsable del traslado del estudiante a un centro asistencial, en caso de
requerirse. La personaencargada deltraslado del estudiante, que serd un asistente
de la educacion.

Pasos Accidn Responsable

Paso 1 Debera tomar | Cualquier funcionario
inicialmente el controlde | que presencie el
la situacién, | accidente y/o se haya

responsabilidad que no | informado del hecho.
terminara hasta que
llegue al lugar el
inspector general. En
casode que el estudiante
esté inconsciente o
presente problemas para
moverse, no debe
moverlo de la posicidén en
la que lo encontrd
originalmente.

Paso 2 Activacidn de protocoloy | Inspectoria general
determinacion de
encargado de la
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situacién (el inspector

general determinarg
quien llamarg al
apoderado, quien
acompanara al
estudiante en caso de
enviarla al centro
médico)
Paso 3 Evaluar preliminarmente | Inspectoria general
la situacién, | Inspector de pasillo
considerando las | designado

definiciones de lesiones | Profesores a cargo
leves, moderadas o
graves, y especialmente:
- Si la lesiébn es
superficial

- Si existid pérdida de
conocimiento

- Si existen heridas
abiertas

- Si existen dolores
internos

Definido ello serd
trasladado a sala de
Primeros Auxilios por

algun inspector de
pasillo.
Paso 4 Se dard la primera | Profesores a cargo

atencion alalumno/aque | Inspector de pasillo
corresponda al tipo de | designado

lesion (curacion,
inmovilizacién etc.) o
reposo y cuidado si no
fuere lesidn (cefalea,
dolor abdominal, fiebre,
etc).

El  estudiante podré
volver a clases, ser
derivado al hogar o a un
centro asistencial, seguln
evaluacion y/o urgencia
definidos por la persona
a cargo.
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Paso 5

El inspector o profesor a
cargo dard aviso al padre,
madre y/o apoderado, via
telefénica, de la
situacion, dejando
registro escrito de ello.
En un plazo no mayor a
15 minutos de ocurrido el
accidente escolar

Profesores a cargo
Inspector de pasillo

Paso 6

El inspector de pasillo
completara y extendera
SIEMPRE el formulario de
accidente escolar, lo que
hard de inmediato y lo
entregara al apoderado.

Inspector de pasillo
designado

Paso 7

El funcionario debera
aplicar la activacion del
seguro escolar bajo las
siguientes
circunstancias:

Lesion leve o menor:

En caso de accidentes
leves, el funcionario a
cargo de la sala de
primeros auxilios dard la
primera atenciéon al
alumno/a que
corresponda al tipo de
lesion (curacion,
inmovilizacién etc.) o
reposo y cuidado si no
fuere lesidn (cefalea,
dolor abdominal, fiebre,
etc). Si los sintomas no
persisten el alumno
podré reincorporarse a
clases previa consulta a
su apoderado. Se le
entrega al apoderado el
formulario de accidente
escolar para que lleve al

menor, Si fuera
necesario, al centro
asistencial que

corresponda para que

Profesores a cargo
Inspector de pasillo
designado
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opere el Seguro de
Accidente Escolar.

Lesion mediana o grave:
En el caso de que el
estudiante accidentado
requiera atencion
médica especializada, se
procederé al llamado
telefonico del centro
médico correspondiente
para solicitarambulancia
y seguir instrucciones de
los profesionales de la
salud. Se comunicara
con los padres para
entregar los detalles del
hecho y solicitar que
concurran al
establecimiento para
trasladar al estudiante al
centro asistencial que
estime conveniente. Se
confeccionara vy hard
entrega del formulario de
registro de seguro

escolar.
En caso que se estime
que el estudiante

requiere atencién de
urgencia inmediata por

urgencia  vital, sera
trasladado a los centros
de urgencia que
corresponda, en
compania de un
colaborador del liceo
designado por el

Director. Se les solicitara
a los padres dirigirse al
centro de atencién vy
hacerse cargo de |la
situacion. Operard el
Seguro de Accidente
Escolar.
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Articulo 66: Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos de estudiantes.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

INTRODUCCION

Los derechos de nifios, nifas y adolescentes son todos aquellos que contempla la
Convencién de Los Derechos del Nino, por lo tanto, la falta de cuidado en
necesidades basicas como la alimentacioén, vestuario, vivienda, o bien cuando no
se proporciona atencidon médica, Inasistencias a clases reiteradas sin justificacion,
vivir violencia VIF, abuso sexual o no se brinda proteccién y/o se expone ante
situaciones de peligro; cuando no se atienden necesidades psicolégicas o
emocionales, cuando existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de
violencia o de uso de drogas, estamos frente a vulneraciones de derechos.

El maltrato o la negligencia, puede presentarse en cualquier tipo de familia, estrato
social o establecimiento educacional. Por esto, las comunidades educativas
deben estar preparadas e informadas sobre los procedimientos que deben llevar a
cabo pararesguardar a los estudiantes y actuar de la mejor forma posible.

NORMATIVA

La Circular de fecha 20 de Junio de 2018, que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefanza
Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado.

¢ QUE SE ENTIENDE POR VULNERACION DE DERECHOS?

El concepto de “vulneraciéon de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a
los derechos de nifos, ninas y adolescentes establecidos en la Convencidn de los
Derechos del Nifo, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de
nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneraciéon de
derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones
destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de
derechos unavez ya vulnerados. (Defensoria de la Nifiez, Santiago de Chile)
Conceptos Generales

A continuacién se definiran los principales conceptos relativos al maltrato infantil
y lavulneracidon de los derechos de los nifos.

Maltrato Infantil: La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones
Unidas en su articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nino se encuentre bajo la tutela
de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga
a sucargo”.
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De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil
como: “Una acciéon u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o
psiquica de los menores”. Todos los tipos de maltratos constituyen una
vulneracién a los derechos del nifio, los cuales estan consagrados como Ley desde
el aino 1990 en Chile, a través de la ratificacion de la Convencion Internacional de
los Derechos del Nino. Es asi como se hacen diferencias segun el tipo de
vulneracion de derechos:

Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres,
apoderados y/o cuidadores (as) que provoque daho fisico, sea causal de
enfermedad en el nifo(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla. Esta puede
manifestarse a través de moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si el
estudiante no es capaz de explicar adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede
aparecer en patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al
estudiante con fuerza, marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos
o impresiones de otros instrumentos. Ademas es frecuente que los menores
presenten miedo de volver a casa o miedo del padre/madre, y temor ante la
posibilidad de que se cite a apoderados para informar de la situacién del menor en
el colegio.

Maltrato emocional o psicolégico: El hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifo (a) o adolescente. Esto puede
manifestarse a través de conductas del estudiante tales como comportamiento
destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patrén de comportamiento pasivo,
aislado o sin emocidn. A la vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se
detecta debido a reacciones emocionales desproporciona a los estimulos del
ambiente por parte del estudiante.

Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccién
tanto fisica como psicoldgica que los nifios y niflas necesitan para su desarrollo.
El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la mala
nutricion, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o
suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal,
ropas rotas y/o sucias), falta de atencidon a necesidades de optometria (lentes),
odontolégicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza
frecuente en la escuela y desatencién inadecuada o falta de supervisién de un
nifio(a)

Abuso sexual Infantil: Ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que un nifio o nifia
abusa del poder, relacién de apego o autoridad, que tiene sobre él o ella y/o se
aprovecha de la confianza y/o respeto para hacerlo participar de actividades
sexualizadas que el nifio (a) no comprende y para las cuales es incapaz de dar su
consentimiento.

ACTIVACION DE PROTOCOLO
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ETAPAS 1: Denuncia dentro de la comunidad escolar

ACCIONES:

Este protocolo se activa cuando cualquier integrante de la comunidad escolar
tome conocimiento o sospeche una posible privacién, perturbacién o amenaza de
algun derecho de un nifio o joven (0 a 17afios) que esté ocurriendo o haya ocurrido
tanto al interior como al exterior del colegio, debe informar a Encargada de
Convivencia Escolar a la Brevedad posible.

El Establecimiento Educacional no realiza investigacién, ya que no tiene
herramientas legales para ello.

RESPONSABLE: Toda la Comunidad escolar.

ETAPA 2: Dupla Psicosocial

ACCIONES:

La Dupla Psicosocial tiene la labor de formalizar las denuncias por vulneracién de
derechos en los tribunales de familia, o de denunciar los delitos que afecten a
estudiantes ya sea como victimas o como victimarios en el Ministerio Publico. En
el caso de no haber Dupla Pscosocial, sera el Encargado de Convivencia Escolar
quien formalice la denuncia. Segun el Art. 175 del Cédigo del Procedimiento Penal
en su inciso:

e) Los Directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en
el establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto,
y

f) Los jefes de establecimientos de salud, publicos o privados, y los sostenedores
y directores de establecimientos educacionales, publicos o privados, respecto de
los delitos perpetrados contra los profesionales y funcionarios de dichos
establecimientos al interior de sus dependencias o mientras éstos se encontraren
en elejercicio de sus funciones o enrazén, con motivo u ocasidon de ellas. La misma
obligacion tendran los directores de los Servicios Locales de Educacién respecto
de estos delitos, cuando ocurran en los establecimientos educacionales que
formen parte del territorio de su competencia.

Al Tribunal de Familia le corresponden los casos de (VIF), estados de vulneracion
de derechos como es por ejemplo: desnutricidén, inasistencias a clases no
justificadas, falta de higiene, nihos que no estén recibiendo el tratamiento que su
salud requiere, en general cualquier falta de cuidado que le genere un dafio al
menor.

ElTribunal de Familia podra decretar medidas de proteccién a favor de los menores
que estan siendo vulnerados en sus derechos para objetos de mejorar su situacion.
RESPONSABLES: Director/a y/o Encargado de Convivencia Escolar y/o Dupla Psico
social

ETAPA 3: Plazo para denunciar.
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ACCIONES: El establecimiento educacional debe denunciar dentro de las 24 horas
siguientes de haber tomado conocimiento.

En caso de que los padres, madres, apoderados(as) y/o cuidadores realicen la
denuncia, el establecimiento debe solicitar el comprobante respectivo de ingreso
de la denuncia.

En caso de realizarse la denuncia se debe interponer esta en la Policia de
Investigaciones de Chile, Brigada de Delitos Sexuales o a Carabineros de Chile
Fono Familia 149 o Nifios 147

RESPONSABLES: Dupla Psicosocial y/o Encargado/a Convivencia Escolar.

ETAPA 4: Comunicacioén al apoderado

ACCIONES: Una vez realizada la denuncia por el Establecimiento Educacional, se
procede a citar a los apoderados del o la estudiante afectado/a para informarle de
la situacion.

RESPONSABLES: Dupla Psicosocial y/o Encargada Convivencia Escolar.

ETAPA 5: Situaciones especiales

ACCIONES: Cuando la vulneracién de derechos es ocasionada por algun adulto
integrante de la comunidad escolar, se activara también el protocolo de maltrato
de adulto a menor.

RESPONSABLES: Dupla Psicosocial y/o Encargada convivencia Escolar

PROCEDIMIENTO ANTE MALTRATO INFANTIL CON RELATO EXPLICITO O
ANTECEDENTES EVIDENTES

I. Procedimiento interno

a) Comunicar al Equipo Directivo:

Cuando un/a funcionario/a tome conocimiento de un hecho que pudiere implicar
una vulneracién de derecho de algun estudiante, y este, a su vez, pueda ser
constitutivo de delito, debera informar, por la via mas expedita posible al director
del establecimiento. Si este no estuviese se hara cargo quien estime conveniente.

De existir relato de un/a alumno/a de manera explicita, el funcionario que lo reciba,
NO debera consultar o realizar indagaciones en los detalles de los hechos, con el
objeto de evitar la victimizacién secundaria, bastando para estos efectos los
antecedentes que el Nifno, Nifia y Adolescente (NNA), exponga espontaneamente.
Es importante sefialar que al existir un relato explicito por parte del Nifio, Nifiay
Adolescente (NNA), éste debe ser registrado por la misma persona que acoge en
primera instancia este relato.

b) Recopilaciéon de los antecedentes que configuran el maltrato:

Inmediatamente después de que el director del establecimiento o quien lo
subrogue, deberd proceder a informar al Asistente Social y/o Psicélogo del
establecimiento para abordar dicha situacién, ya que éstos son los profesionales
idoneos y responsables de recopilar la informacidn existente acerca del o la
estudiante, y servirse de los demas antecedentes que estime necesarios para
esclarecer el caso, colaborar y establecer si han habido cambios en la conducta
del Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) que puedan requerir medidas adicionales.
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Podra recabar antecedentes que consten en diversos registros, tales como la hoja
de vida del estudiante, el libro de clases, registros de entrevistas, visitas
domiciliarias, entrevistas con otros profesores/as, indagacién de antecedentes
con distintos medios de apoyo, pero en ningun caso se volvera a interrogar a la/os
estudiante/s.

El profesional responsable evitara entregar juicios o comentarios sobre el hecho.
Asimismo, no debe intentar calificar el delito, puesto que ésta es una tarea que
correspondera al Ministerio Publico.

Se deberan tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de la informacién
proporcionada en cuanto pudiere afectar la intimidad de la/os estudiante/s
procurando evitar la victimizaciéon secundaria, el sufrimiento de éste vy
propendiendo a mejorar el climay el desarrollo pacifico de los estudiantes.

En el caso de existir un relato explicito por parte de la/os estudiantes/s el
profesional responsable, procederd a recepcionar el relato escrito por el
funcionario que lo recibié de forma directa de los y las estudiantes, traspasando
esta informacioén a un formato establecido para estos fines.

c) Elaboracién del informe:

Luego del relato o la obtencidon de un antecedente del que se desprende un hecho
que pueda ser constitutivo de delito, el Director junto al Asistente Social y/o
Psicélogo del establecimiento, debera redactar un documento, completando toda
la informacién requerida.

d) Denuncia:

Respecto de éste tipo de situaciones la ley ha establecido que cualquier persona
puede efectuar una denuncia para la persecucioén de los delitos cometidos contra
menores de edad.

La denuncia, para los efectos de éste instrumento, es una comunicacién que
debera hacerse ante la Policia de Investigaciones o ante el Ministerio Publico, de la
comisién de un delito del que se tiene conocimiento para efectos de que se inicie
una investigacion para promover acciones penales contra el supuesto agresor.

De acuerdo a lo establecido en el Art. 175 Inciso e del Cédigo de Procedimiento
Penal; “Los Directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento”.

La denuncia podra formularse por cualquier medio, y debera, en todo caso,
acompanarse a ella todos los datos pertinentes. La denuncia debera contener la
identificacion del denunciante, el sefalamiento de su domicilio, la narracion
circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de
las personas que lo hubieren presenciado. Cabe destacar que, frente a cualquier
denuncia, se resguardara la intimidad y la identificacién del o el estudiante
involucrado en el proceso de accidn frente a una vulneraciéon de derecho.

En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del
denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que larecibiere. La denuncia
escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no
pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.
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Es importante sehalar que por la denuncia el funcionario respectivo no contraera
otraresponsabilidad que la correspondiente a los delitos que hubiere cometido por
medio de las denuncias o con ocasidén de ella. Tampoco adquirira el derecho de
intervenir posteriormente en el procedimiento. Es por lo anterior que el
denunciante debe abstenerse de emitir juicios o comentarios y de calificar el delito,
puesto que estas acciones podrian configurar algun tipo penal.

e) Traslado a Centro Asistencial y comunicacién al apoderado/a:

De acuerdo a lo sefalado por el Ministerio de Educacidn, si se observan sefiales
fisicas en el cuerpo del nifo, o éste expresa alguna molestia fisica que haga
sospechar de maltrato y/o abuso sexual, (se aplicara los Protocolos de actuacion
anexo 2y anexo 6 del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar).

f) Medida de Proteccion:

En caso de realizar denuncia, es Fiscalia quien de forma paralela se comunica con
el Tribunal de Familia, para solicitar una Medida de Proteccién a favor del o la
estudiante.

g) Seguimiento:

Es funcién de la Dupla Psicosocial realizar seguimiento del caso, ya sea asistencia
a audiencias preparatorias en Tribunal de Familia, Audiencias de lJuicio,
declaraciéon en PDI o Fiscalia, y/o seguimiento en los programas ambulatorios
donde se haga ingreso al estudiante.

Il.-Procedimiento frente a vulneraciones que involucre a personal del
establecimiento

Si el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, y la gravedad de
los hechos lo amerita, el director del establecimiento, pondra en antecedentes al
Director del Departamento de Administracion de Educacién Municipal (Daem)
solicitando, que este se pronuncie en relaciéon a las medidas a tomar en estos
casos, (suspension de funciones entre otras).

Ill.- Procedimiento Interno para casos de “Sospecha” de Maltrato Infantil o
Vulneracion de Derechos No Graves.

Como primera instancia ante el caso de una sospecha se derivara a la Oficina de
Proteccién de Derechos (OPD). Donde se adjuntaran estos documentos y
seguimiento.

Elaboracion del informe.

Medida preventiva.

Medida de proteccién o entrega de antecedentes a la OPD.

Responsabilidades.

Remision de informacion.
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Seguimiento

Articulo 67: Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidén
sexual que atenten contra la integridad de las y los estudiantes.

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LAS Y LOS ESTUDIANTES.
Sialgun funcionario observa o se entera de alguna forma de hechos aparentemente
constitutivos de acoso, abuso sexual y/o violacién contra algun alumno o alumna
al interior del Liceo o en su entorno familiar, debe atender las siguientes
consideraciones para actuar de manera responsable y oportuna.

Es importante no actuar apresuradamente, un procedimiento inadecuado puede
amplificar el dafio ya ocasionado o generar nuevos dafios a la persona afectadao a
involucrados inocentes.

Cuando hablamos de Ambiente formativo sano, debemos ponernos en dos tipos
de situaciones

a) Recepcion de una denuncia de acoso, abuso sexual o violacién ocurrida al
interior o exterior del establecimiento.

b) Recepcién de una sospecha de acoso, abuso sexual o violacién al interior o
exterior del establecimiento.

Ante cualquier situacion el Establecimiento cuanta con redes de apoyo externa,
que ayudan en casos de emergencia de salud mental: DISAM, Presidente Ibafiez N°
600, 5 piso, Puerto Montt. monica.arellano@disampuertomontt.cl (65) 65 223048
COSAM Reloncavi, Seminario 350, Puerto Montt. (65) 2587230 Area Psicosocial del
DAEM (65) 2223066. Area Infanto Juvenil Psiquiatria, Hospital Puerto Montt, Los
Aromos 65, Puerto Montt, Los Lagos. (65) 236 2001

ETAPA DETALLE
ADULTOS INVOLUCRADOS

1° FASE: Recepcidéndela | A) El funcionario que acoge la | Director del
denuncia de presunto | develacién tomaré la informacién | establecimiento
acoso, violacion o abuso | recibida o la situacién observada,
sexual dentro de 24 |cuidando siempre no interrogar, | Encargado de
horas. cuestionar o interpretar los | convivencia
testimonios recibidos.
B) Informar inmediatamente la | Psicélogo
develacion al equipo de
convivencia escolar. De igual
modo, estas sospechas pueden
ser expuestas a Direccion del
establecimiento. La Direccion
comunicara la situacion al
encargado correspondiente.

C) El equipo acogeré al estudiante
y se comunicara via telefénica con

82



H Liceo Andrés Bello

/Andrés,

el Puerto Montt Reglamento interno y Convivencia Escolar

el apoderado para que concurra al
establecimiento. En caso que el
apoderado no pueda asistir, debe
autorizar la asistencia al
establecimiento de un familiar de
confianza quien se hara cargo del
estudiante. En caso de que el
apoderado no autorizara, el
establecimiento esta en obligacién
legal de llevar al estudiante a un
centro de salud.

D) Paralelamente se informara a
PDI o Carabineros de Chile para
que realicen el procedimiento
pertinente.

E) En caso de no concurrir el
apoderado, PDI o carabineros, un
funcionario trasladara al
estudiante a un centro asistencial.

° FASE: Recepcién de la | A) El funcionario que acoge la | Encargado de
denuncia de presunto | develacién tomaré la informacién | convivencia
acoso, violacion , abuso | recibida o la situacién observada,
o estupro después de 24 | cuidando siempre no interrogar, | Psicélogo
horas (dias, meses, | cuestionar o interpretar los
anos) testimonios recibidos.

B) Informar inmediatamente la
develacion al equipo de
convivencia escolar. De igual
modo, estas sospechas pueden
ser expuestas a Direccion del
establecimiento.

La Direccion comunicara la
situacién a la encargado, quien
activara los protocolos.

C) El equipo acogeré al
estudiante y se comunicara, dentro
de 24 horas, via telefénica con el
apoderado para que concurra al
establecimiento e indicarle cual es
el procedimiento legal a seguir,
siendo el apoderado o tutor el
primer responsable en denunciar.
Debe traer al establecimiento la
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documentaciéon que avale dicha
denuncia.

En caso de que el apoderado no
haya realizado la denuncia dentro
de las 24 horas, lo hard el
establecimiento a través del
psicélogo, quien remitird  un
informe al Ministerio Publico
adjuntando los antecedentes del
caso.

que incluya la atencién de la
denuncia y la decisiéon sobre el
acusado y su responsabilidad
profesional, y los procedimientos

A) Se dispondran medidas de | Encargado de

apoyo psicosocial y pedagodgicas | convivencia

para el/la estudiante.
Medidas de apoyo. Resguardando que, en la medida | Psicélogo

de lo posible, se conserve su rutina

cotidiana. Trabajadoras

B) Se realizara derivacion | Sociales

correspondiente a la entidad

externa que sea respectiva y se | UTP

hara el seguimiento y monitoreo

con las redes de apoyo externas

que la fiscalia determine.
1°FASE: Situacion de | A) El funcionario que acoge la | Encargado de
acoso o0 abuso sexual | develacion tomara la informacion | convivencia
entre estudiantes recibida o la situacion observada,

cuidando siempre no interrogar, | Psicélogo

cuestionar o interpretar los

testimonios recibidos. Trabajadoras

B) Informar inmediatamente la | sociales

develacion a la dupla psicosocial.

De igual modo, estas sospechas

pueden ser expuestas a Direccion

del establecimiento. La Direccion

comunicara la situacion a la

encargada, quien activara los

protocolos.
2°FASE: Procedimientos | A) En caso de que el acusado sea | Director del
Internos hacia | un funcionario 1 del Liceo, la| liceo
acusado/a. Direccidén velara por el adecuado

desarrollo de un procedimiento | Encargado de

convivencia

Psicélogo
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legales pertinentes. Procurando
siempre el respeto a la dignidad de
las personas involucradas El
director informara al DAEM para
realizar el proceso administrativo
pertinente, en donde la Unidad
Juridica tomara la informacidn
recabada y en base de aquello
tomara la decisién del funcionario,
el funcionario quedara con
funciones administrativas  sin
contacto de estudiantes en el aula,
mientras sea notificado por parte
de la Unidad Juridica de la
respectiva investigacion sumaria,
en virtud de la denuncia realizada
en fiscalia local (ministerio
publico), como al Sostenedor y
Unidad Juridica del Sostenedor. En
el caso de que el acusado sea un
apoderado(a), la Direcciéon del
Liceo le solicitara a esté que
durante el proceso de
investigacion

el establecimiento superpondré el
principio de inocencia.

Trabajadoras
sociales

3° FASE: Procedimientos
Internos hacia victima.

A) Durante el procedimiento, la
Direccion del Liceo comunicara el
hecho a la familia o parientes del
alumno/a que le merezcan total
confianza. Asimismo,

Director
liceo

Encargado
convivencia

del

de

Psicélogo
Trabajadoras
Sociales
2°FASE: Procedimientos | A) En caso de que el acusado sea
Internos hacia | un funcionario 1 del Liceo, la | Director del
acusado/a. Direccidén velara por el adecuado | liceo
desarrollo de un procedimiento
que incluya la atencion de la | Encargado de

denuncia y la decisiéon sobre el
acusado y su responsabilidad
profesional, y los procedimientos
legales pertinentes. Procurando
siempre el respeto a la dignidad de

convivencia
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las personas involucradas . El
director informara al DAEM para
realizar el proceso administrativo
pertinente, en donde la Unidad
Juridica tomara la informacion
recabada y en base de aquello
tomara la decisién del funcionario,
el funcionario quedara con
funciones administrativas  sin
contacto de estudiantes en el aula,
mientras sea notificado por parte
de la Unidad Juridica de la
respectiva investigacion sumaria,
en virtud de la denuncia realizada
en fiscalia local (ministerio
publico), como al Sostenedor y
Unidad Juridica del Sostenedor. En
el caso de que el acusado sea un

apoderado(a), la Direcciéon del
Liceo le solicitara a este que
durante el proceso de
investigacién el establecimiento.
superpondré el principio de
inocencia.
3° FASE: Procedimientos | Durante el procedimiento, la | Director del
Internos hacia victima. Direccion del Liceo comunicara el | liceo
hecho a la familia o parientes del
alumno/a que le merezcan total | Encargado de
confianza. Asimismo, tomara las | convivencia
medidas necesarias para proteger | escolar
laintegridad fisicay psicolégica del
alumno/a afectado y realizara la
derivacién a los profesionales
especializados que corresponda.
4°FASE: Seguimiento A) A modo de registro de la | Encargado de
intervencion, se redactara cada | convivencia
uno de pasos llevados a cabo en | escolar
una bitacora. Sera funcion del
encargado Dupla
psicosocial
Confidencialidad del | A) Resulta fundamental resguardar
proceso la privacidad del proceso y no | Toda la
realizar comentarios a personas | comunidad

que no pueden poner remedio a la

86




I I

/Andrés,
Wello)/
g

Liceo Andrés Bello
Puerto Montt Reglamento interno y Convivencia Escolar

situacién, pues se corre el riesgo
de dafar la honra de los afectados
o de los involucrados inocentes.
Comentarios poco prudentes
suelen tornar mas confusa la
situacién 'y entorpecer una
correcta investigacion. Todos
aquellos que de algun modo han
tomado noticia del hecho deben
salvaguardar, cualquiera sea el
resultado de la investigacion, la
honra y dignidad de las personas
involucradas, de manera que no
sea perjudicada injustamente.
Vias de comunicacion Todas las llamadas telefdnicas | Encargado de
seran realizadas por el teléfono del | convivencia
establecimiento el numero: | escolar.
652484504 'y los numeros | Dupla
telefénicos seran extraidos por los | psicosocial.
registros de ficha de matricula del | Inspectoria
estudiante. general.

Articulo 68: Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El conflicto puede definirse como una situaciéon de enfrentamiento, provocada por
una contraposicion de intereses, en relacién con un mismo asunto. El
enfrentamiento puede ser sobre cualquier cosay puede implicar. El desacuerdo, el
mal entendimiento o la diferencia de opiniones o creencias. La persona ante una
situacién conflictiva, reacciona con sentimientos de ansiedad y angustia, cuando
el asunto es importante para ella y no encuentra una solucidn satisfactoria.

Ante cualquier situacién donde el docente o funcionario dentro del aula se sienta
afectado vatenertodo elapoyo de la comunidad educativa, siendo este un refuerzo
a su actuar como profesional.

Recuerde que ante cualquier situacion siempre debe mantenerse tranquilo/a esto
consiste en relajarse, en respirar profundamente y al echar el aire hacerlo
lentamente. Mantenerse tranquilo es, probablemente lo mas complicado de
aprender, puesto que es mas facil perder el control, ponerse nervioso/a, agresivo/a
y enfadarse consigo mismo/a y con la otra persona, con lo cual empeoraras la
situacion.

Ante cualquier situacion el Establecimiento cuanta con redes de apoyo externa,
que ayudan en casos de emergencia de salud mental:

DISAM, Presidente Ibanez Ne 600, 5 piso, Puerto Montt.
monica.arellano@disampuertomontt.cl (65) 65 223048
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COSAM Reloncavi, Seminario 350, Puerto Montt. (65) 2587230 Area Psicosocial del
DAEM (65) 2223066

Area Infanto Juvenil Psiquiatria, Hospital Puerto Montt, Los Aromos 65, Puerto
Montt, Los Lagos.

(65) 236 2001

SITUACION:AGRESIONES VERBALES E INSULTOS ENTRE PARES

Actuar del funcionario

Cuando el docente se encuentre en una situacidon donde los estudiantes se estén
agrediendo verbalmente dentro de la sala de clases, el docente debe detener
unos minutos la clase.

Al detener la clase el docente interviene para poder calmar el conflicto.

Generar dialogo formativo entre los pares en conflicto (ejemplos de didlogos
formativo)

Detallar por escrito en la hoja de vida los hechos ocurridos, recuerde que tiene
que ser lo mas objetivo en el momento de transcribir.

Debidamente hay que informar al profesor jefe de los hechos ocurridos (posterior
al evento).

Derivar el caso al encargado de convivencia escolar (de forma escrita).

SITUACION: AGRESIONES VERBALES A DOCENTE O FUNCIONARIO
Actuar del funcionario

Cuando el docente se encuentre en una situacidon donde un estudiante agreda
verbalmente a un docente o funcionario/a, debe detener la clase unos minutos.

El docente debe hacer una intervencién de forma pacifica para calmar al
estudiante, sin tener que enfrentarlo. (ejemplos de como actuar)

El docente debe derivar inmediatamente al estudiante a inspectoria general,
solicitando la colaboracion de un asistente de la educacion.

Detallar por escrito en la hoja de vida los hechos ocurridos, recuerde que tiene
que ser lo mas objetivo en el momento de transcribir.

Posterior al hecho, de forma inmediata el docente comunicara el hecho ocurrido
al profesor jefe (Qquedara registro en bitacora).

SITUACION: AGRESIONES FiSICAS ENTRE PARES
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Actuar del funcionario

Cuando el docente se encuentre en una situacidon donde un estudiante agreda
fisicamente a otro estudiante, debe detener la clase unos minutos.

El docente tiene que detener el conflicto fisico, resguardando su integridad fisica
(se solicita que pida ayuda a un funcionario o asistente de la educacion).

El docente enviard a los alumnos en conflicto de forma inmediata a Inspectoria
General.

Detallar por escrito en la hoja de vida los hechos ocurridos, recuerde que tiene
que ser lo mas objetivo en el momento de transcribir.

El docente tiene que generar un dialogo formativo con el grupo de curso sobre lo
ocurrido en el aula.

Posterior al hecho, de forma inmediata el docente comunicara el hecho ocurrido
al profesor jefe (quedara registro en bitacora).

SITUACION: AGRESIONES FiSICAS HACIA DOCENTES O FUNCIONARIOS

Actuar del funcionario

Cuando el docente se encuentre en una situacidon donde un estudiante agreda
fisicamente a un docente o funcionario, debe detener la clase unos minutos.

El docente debe mantener el control de la situacion (evitar gritar, utilizar voca
peyorativo, usar frases empaticas) y de forma inmediata derivar al estudiante, en
conjunto a un asistente de la educacidn, hacia Inspectoria General.

Detallar por escrito en la hoja de vida los hechos ocurridos, recuerde que tiene
que ser lo mas objetivo en el momento de transcribir.

Inspectoria General en conjunto a la Direccién del Establecimiento aplicaran
normativa vigente del reglamento de convivencia escolar.

Posterior al hecho, de forma inmediata el docente comunicara el hecho ocurrido
al profesor jefe (quedara registro en bitacora).

Denunciar los hechos ante policia respectiva.

El caso sera derivado al equipo de convivencia escolar.

Puntos importantes a considerar dentro del protocolo

Accidn Procedimiento Responsable

Acciones que involucren
a padres, apoderados o
adultos responsables de
estudiantes afectados.

Los padres y apoderados
seran informados dentro
de las 24 horas de los
hechos ocurridos vy
citados lo ante posible

para informar y tomar
medidas en conjunto
para solucionar el
conflicto.

Inspectoria General
Encargado
Convivencia

de
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Informar citacion a los | Se llamaran via | Inspectoria General

apoderados cuando | telefénica segun registro | Encargado de

ocurra  un hecho de | que exista en la ficha de | Convivencia

maltrato acoso escolar | matricula. Activar la red

y/o violencia entre | de apoyo que sea

miembros de la | necesario.

comunidad educativa.

Medidas de resguardo | Se tomaran las medidas | Direccidén

para estudiantes en caso | de resguardo que se | Inspectoria General

que existan adultos | estimen convenientes en | Encargado de

involucrados conjunto con los | Convivencia
apoderados por medio

de entrevista presencial,
si el adulto es funcionario
del establecimiento se
buscara un horario
diferido para no tener
cercania con el
estudiante, sieladulto es
otro apoderado no podra
ingresar al
establecimiento. El
estudiante puede tener
un horario de salida
diferido y ser retirado por
el apoderado para mayor
resguardo. También se
solicitara orden de
alejamiento en caso que

sea necesario. Los
estudiantes tendras
medidas de apoyo
pedagégicas Si lo
requieren. Realizando
seguimiento de cada
caso.

Procedimiento legal
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Toda la sociedad tiene rol de garante de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y, por lo tanto, todos somos Defensores/as de la Nihez y
Adolescencia.

Cualquier forma de violencia contra nifios, nifias y adolescentes puede ser un
delito y se debe denunciar.

De acuerdo al articulo 175 del Codigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar
todos los funcionarios publicos, y las personas que trabajan en el ambito de la
salud y la educacidn, tanto publica como privada. El no realizar la denuncia, es
constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa.

La denuncia debe realizarse en el mas breve plazo posible, unavez que usted se ha
enterado de la situacién (dentro de las 24 horas).

Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.

Para realizar la denuncia, no necesita ir con el nifio, nifia o adolescentes, asi como
tampoco se requiere de la autorizaciéon de los padres o apoderados del mismo.

Accion Procedimiento Responsables
1° FASE: | A) El funcionario que acoge la develacion | Director del
Recepcidon de la | tomard la informacién recibida o la | establecimiento
denuncia de | situacidon observada, cuidando siempre no
presunto acoso, | interrogar, cuestionar o interpretar los | Encargado de
violacion o | testimonios recibidos. convivencia
abuso sexual | B) Informarinmediatamente la develacién
dentro de 24| al equipo de convivencia escolar. De igual | Psicélogo
horas. modo, estas sospechas pueden ser

expuestas a Direccidn del

establecimiento. La Direccion comunicara
la situacién alencargado correspondiente.
C) El equipo acogeré al estudiante y se
comunicara via telefonica con el
apoderado para que concurra al
establecimiento. En caso que el
apoderado no pueda asistir, debe
autorizar la asistencia al establecimiento
de un familiar de confianza quien se hara
cargo del estudiante. En caso de que el
apoderado no autorizara, el
establecimiento estd en obligacion legal
de llevar al estudiante a un centro de
salud.

D) Paralelamente se informara al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile,

Policia de Investigaciones o Tribunalcon la

91



I I

/Andrés,

Wello)/
g

Liceo Andrés Bello
Puerto Montt

Reglamento interno y Convivencia Escolar

Competencia Penal. para que realicen el
procedimiento pertinente.
E) En caso de no concurrir el apoderado,

PDI o carabineros, un funcionario
trasladara al estudiante a un centro
asistencial.

FASE: Recepcidn
de la denuncia
de presunto
acoso, violacion
, abuso o estupro
después de 24
horas (dias,
meses, anos)

A) El funcionario que acoge la develacidén
tomara la informacion recibida o la
situacién observada, cuidando siempre no
interrogar, cuestionar o interpretar los
testimonios recibidos.

B) Informarinmediatamente la develacidén
al equipo de convivencia escolar. De igual
modo, estas informacién pueden ser
informadas a Direccidn del
establecimiento.

La Direccién comunicara la situacion al
encargado de convivencia, quien activara
los protocolos.

C) El equipo aoogeré al estudiante y se
comunicara, dentro de 24 horas, via
telefénica con el apoderado para que
concurra al establecimiento e indicarle
cual es el procedimiento legal a seguir.
Dentro de las 24 horas, el establecimiento

Encargado
convivencia

Psicélogo

de

a través del psicologo, realizara la
denuncia a Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o Tribunal con la
Competencia Penal.

Medidas de | Se dispondran medidas de apoyo

apoyo. psicosocial y pedagégicas para el/la
estudiante. Resguardando que, en la

medida de lo posible, se conserve su
rutina cotidiana.

Se realizara el seguimiento y monitoreo
con las redes de apoyo externas que la
fiscalia o tribunales determine.

Confidencialidad
del proceso

Resulta fundamental resguardar |la
privacidad del proceso y no realizar
comentarios a personas que no pueden
ponerremedio ala situacion, pues se corre
el riesgo de danar la honra de los
afectados o de los involucrados inocentes.
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Comentarios poco prudentes suelen
tornar mas confusa la situacién vy
entorpecer una correcta investigacion.
Todos aquellos que de algun modo han
tomado noticia del hecho deben
salvaguardar, cualquiera sea el resultado
de la investigacion, la honra y dignidad de
las personas involucradas, de manera que
no sea perjudicada injustamente.

Articulo 69: Protocolo de observacion y acompanamiento para situaciones de
convivencia (hostigamiento y bullying).

PROTOCOLO DE OBSERVACION Y ACOMPANAMIENTO PARA SITUACIONES DE
CONVIVENCIA (HOSTIGAMIENTO Y BULLYING)

Cuando un miembro de la comunidad educativa reciba informacion relacionada
con faltas a la buena convivencia escolar presente y declarada en el reglamento,
informara a Profesor Jefe, quién acordard en conjunto con encargado de
convivencia, realizar observaciény acompanamiento de los hechos ocurridos para
mejorar la convivencia entre los estudiantes.
Ante cualquier situacion el Establecimiento cuanta con redes de apoyo externa,
que ayudan en casos de emergencia de salud mental:

DISAM, Presidente Ibanez Ne 600, 5 piso, Puerto Montt.
monica.arellano@disampuertomontt.cl (65) 65 223048

COSAM Reloncavi, Seminario 350, Puerto Montt. (65) 2587230 Area Psicosocial del
DAEM (65) 2223066
Area Infanto Juvenil Psiquiatria, Hospital Puerto Montt, Los Aromos 65, Puerto
Montt, Los Lagos. (65) 236 2001

Etapa Detalle

1.- Cuando exista una situacién de mala convivencia escolar dentro
del establecimiento, el funcionario informara de forma escrita un
informe de derivacion, relatando de forma objetiva y breve los
hechos ocurridos al encargado de convivencia escolar. El
encargado de convivencia citara a los estudiantes involucrados y
los entrevistara de forma individual.
Durante la entrevista se realizara recopilacién de datos en la
bitdcora correspondiente (dejar constancias de firmas de los
entrevistados). En esta instancia se explica los 2 posibles
mecanismos para intervenir estas situaciones: A.- Protocolo de
Observaciony acompanamiento para situaciones de convivencia o
B.- Protocolo de hostigamiento entre pares.
Se activa protocolo Ao B. Encaso de acordar aplicacién de protocolo A, se continla
con punto numero 3.
El Encargado de Convivencia, Orientadora, Psicélogo o Asistente Social,
entrevistan individualmente a los alumnos en conflicto. En un plazo de 48 horas
recibida la denuncia.

3.
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El encargado de Convivencia y el equipo de convivencia escolar conversaran,
guiaran y aconsejaran a los estudiantes para tomar una actitud de sana
convivencia con todos los actores del proceso educativo. Los estudiantes
reconoceran sus errores y realizaran acciones de reparacion, ademas firmaran
compromiso de conductay si es necesario también compromiso de asistencia.
Se informara al profesor jefe o persona que derivd, en cual fue la resolucion del
conflicto. Si el caso amerita sancién sera derivado a Inspectoria General para
aplicar reglamento.

Si el conflicto se vuelve a repetir, el encargado de convivencia citara al padre,
apoderado o tutor responsable del estudiante para que esté al tanto de la
situacién. Se activara protocolo de hostigamiento entre pares si la situacién lo
amerita. Se informara a Direccién del establecimiento.

El Encargado de Convivencia designara quien hara el seguimiento del caso ya
.-|sea: Psicologo o Asistente social, los cuales dejaran evidencia en bitacora de
trabajo.

PROTOCOLO DE HOSTIGAMIENTO ENTRE PARES

Cualquier miembro de comunidad educativa puede recibir una denuncia de
hostigamiento entre pares (bullying), esta persona debera comunicar la denuncia a
través de un Informe de derivacidon al encargado de convivencia o al equipo de
Convivencia Escolar.

En caso que los alumnos involucrados en situaciones de convivencia, pertenezcan
a los catastros de Orientacién, Psicélogo o asistente social, el representante de
estos equipos deberd participar en las reuniones segln corresponda.

Ante cualquier situacion el Establecimiento cuanta con redes de apoyo externa,
que ayudan en casos de emergencia de salud mental:

DISAM, Presidente Ibanez Ne 600, 5 piso, Puerto Montt.
monica.arellano@disampuertomontt.cl (65) 65 223048

COSAM Reloncavi, Seminario 350, Puerto Montt. (65) 2587230 Area Psicosocial del
DAEM (65) 2223066

Area Infanto Juvenil Psiquiatria, Hospital Puerto Montt, Los Aromos 65, Puerto
Montt, Los Lagos. (65) 236 2001

(o))
1

ETAPAB
Etapa Detalle Personal a cargo
1a FASE: Recopilacién | 1.- El Equipo de Convivencia | Funcionario que
de informacién: Se | Escolarsereuney: informé de la
recaban los datos | a) nombra a responsables de la | situacion.
necesarios para | tramitacion: Se acuerdan | Encargado de
clarificar si los hechos | responsables de entrevistas con | Convivencia
denunciados los alumnos involucrados vy | Escolary Equipo de
constituyen o no, una | eventuales alumnos testigos. | Convivencia del
situacién de acoso | b) Se informa a los profesores de | Liceo. (dupla
escolar. asignatura de forma presencial o | psicosocial)

por via correo electrénico (se

informa que se activo protocoloy

se solicita informacioén).

c) el equipo de convivencia

escolar indicara el plazo para
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responder a la persona que ha
hecho la denuncia. Plazo de 48
horas maximo.

2.- Procedimiento
a.- Persona designada entrevista
individualmente al alumno
acosado: Debe existirun climade
confianza, de manera que el
alumno pueda develar la
situacion.

b.- Persona designada cita al
alumno/a acosador/a para
entrevista individual.
c.- Persona designada cita a los
alumnos espectadores
involucrados de manera evidente
(seleccionar alumnos claves).
En caso que los alumnos
involucrados en situaciones de
convivencia, pertenezcan a los
catastros de Orientacion,
Psicélogo o asistente social, el
representante de estos equipos
deberd realizar estas entrevistas
y dejara registrado en bitacora,
bajo firma respectiva, las
entrevistas.

2da
adopcion
medidas

fase
de

Una vez recabada la informacién, se reune
nuevamente el equipo de convivencia para
compartir y analizar los hechos acontecidos.
El equipo evaluard o determinara si la
situacién corresponde a; Hecho Aislado o
Dinamica de Hostigamiento (bullying).

Hecho Aislado: En el caso de ser un “hecho
aislado”, el Equipo de Convivencia cierra el
proceso Yy delega acompafiamiento a
profesor jefe, el que posteriormente
establecerd las medidas a llevar a cabo de
acuerdo a lo sefalado en el Manual de
Convivencia.

Dinamica de Hostigamiento (bullying): En el
caso de verificarse la existencia de una
Dinamica de Hostigamiento, el equipo

determinara la aplicacion de las medidas

Encargado
Convivencia

de

Escolar y Equipo de

Convivencia

del

Liceo. (dupla

psicosocial)
Profesor/a jefe
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formativas desglosadas en latercerafase. No
obstante, el alumno agresor recibird las
medidas disciplinarias en conformidad a
nuestro Manual de Convivencia.

Se informara de los hechos ocurridos a
Inspectoria General del establecimiento, el
cual bajo sus facultades emitirad la sancion
respectiva segln manual de convivencia (se
3rafase entregara informe de la situacion).

Tras tener las entrevistas realizadas por el
equipo de Convivencia Escolar, serealizara la
mediacion respectiva con los involucrados.
El principal objetivo de esta accion es poder,
resolver el conflicto de la forma mas
formativa entre los estudiantes.

Las posibilidades de proteccién son
multiples y variaran en funcién de las
necesidades del alumno/a en concreto. Sin
embargo, se sugiere: a) Persona desighada
por Equipo de Convivencia, acompaﬁaré al
alumno o alumna a través de entrevistas y
observacioén periddica durante el espacio de
tiempo que se determine en informe de
protocolo. (primeros tres meses)

b) Generacidon de espacios de confianza para
el alumno o alumna acosado(a) en donde se
establezca un trabajo orientado a fortalecer
recursos personales (Para este ultimo punto
se sugiere el profesor jefe con apoyo de
orientador si se estima conveniente).
(primeros tres meses)

c) Mantener informado de la situacién a la
familia de la victima. (Sistematicidad definida
por el equipo de convivencia). (primeros tres
meses)

4a FASE:
Aplicacion de
medidas de
proteccidon a la
victima.

Victima(s),
profesor(a) jefey
miembro del Equipo
de Convivencia que
acompaﬁé.

Medidas formativas a realizar con agresor o
agresores:

a) Realizacion de una labor reflexiva por,
medio de una pauta entregada por el equipo
5a FASE:/de convivencia, para ser trabajada en familia
Aplicacion dely ser presentada a Profesor Jefe y/o al curso
las medidas|segln se determine para cada caso en
formativas. especifico.

b) Peticion de disculpas a la victima vy
compromiso de buen trato, pudiendo ser esta
de manera verbal o por escrito, mediado por
un adulto.

Agresor(es),
profesor(a) jefe,
Miembros del
Equipo de
Convivencia.
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c) Entrevistas de acompafiamiento con el
alumno, con foco en educar en estrategias de
resolucién de conflictos, ensenando
soluciones alternativas a la agresion.
(Profesor jefe y/o persona designada del
equipo)

Medidas formativas con grupo curso y/o
apoderados:

a) Focalizar horas de orientacién y consejos
de curso para trabajo de esta tematica.

b) Evaluar la pertinencia de realizar talleres
con apoderados.
c) Intencionar que la tematica sea abordada
desde asignaturas y actividades de formacion.
Es necesario documentar por escrito cada una
de las medidas y acuerdos adoptados en hoja
de registro del estudiante y bitacora
correspondiente, asi como el calendario de
aplicacién de los mismos y sus resultados.

6a FASE:
Citacién a

los
apoderados.

Dentro de las primeras 24 horas del hecho
ocurrido el Encargado de Convivencia Escolar
citara a los padres, apoderados o tutores
responsables para informar de los hechos
ocurridos y sefialar como el establecimiento
pudo subsanar el conflicto por medio de la
conversacion, un dialogo respetuoso y la
resolucion del conflicto con caracter|
formativo. Se deja en bitdcora todo lo
conversado con los apoderados.

Encargado de
Convivencia
Escolar.

Padres, apoderados
o} tutores

responsables.

6a FASE:
Seguimiento.

Una vez adoptadas todas las medidas
previstas en la fase anterior, el Equipo de
Convivencia llevara a cabo un seguimiento de
la situacién, hasta que las conductas vy
actitudes que gatillaron esta dinamica de
hostigamiento estén completamente
controladas. (Plazo 1 a 3 meses, de acuerdo al
nivel de la situacion y resultados obtenidos).
Se realizara entrevista de cierre con los

apoderados de los alumnos involucrados.

Profesor/a Jefe vy
miembro del equipo
de convivencia.

Articulo 70: Protocolo embarazadas, madres, futuros padres y proteccion de la
maternidad en el ambito educacional

PROTOCOLO EMBARAZADAS, MADRES, FUTUROS PADRES
PROTECCION DE LA MATERNIDAD EN EL AMBITO EDUCACIONAL
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La proteccién a la maternidad en materia educacional encuentra su origen
especificamente en el articulo 11 de la LGE, al disponer que: “El embarazo y la
maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento
de ambos objetivos”.

Luego, el articulo 50, inciso segundo, letra i) de la ley de subvenciones, consigna
expresamente como parte de las infr4acciones a dicha ley, el no dar cumplimiento
a lo establecido en el articulo 11 de la LGE. Lo propio se consagra en el articulo 34,
N°1, de la LSEP.

Asf, de la citada normay de otras no mencionadas, el Liceo Andrés Bello establece
una serie de medidas tendientes a retener a los/las estudiantes, velar por su
permanencia en el sistema educativo a través de otorgamiento de facilidades de
nivel académico y administrativo necesarias para atender su condicidon de
embrazo, maternidad o paternidad. Ante cualquier situacién el Establecimiento
cuanta con redes de apoyo externa, que ayudan en casos de emergencia:

Hospital de Puerto Montt, Los Aromos 65, Puerto Montt, Los Lagos (65) 236 2001
Centro de Salud Familiar Antonio Varas 65 223048 Centro de Salud Familiar
Angelmé 65 2261102 Centro de Salud Familiar Alerce 65 2213800
Centro de Salud Familiar Padre Hurtado 65 2213601

DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES:
ETAPA ETAPA ADULTOS
INVOLUCRADOS

A) La estudiante deberd dar cuenta de
su embarazo al profesor/a jefe, quien
derivara el caso a la unidad de
orientacion.

1° FASE . . . .
.. B) La Sra. Orientadora entrevistard a al-  Orientadora. -
Recepcién de la . e e . .
. ., estudiante y solicitara certificado de|Trabajadora social
informacidn .
embarazo o cualquier otro documento
que acredite su
condicién. Al mismo tiempo citara al
apoderado.

C) La orientadora se entrevistara
. con el apoderado en conjunto con la
2° FASE Entrevistas . P . . : .
estudiante y explicara la normativa vy,
con la madre,
protocolos de alumnas madres vy

adre . - Orientadora.
P ’ embarazadas en lo referido a evaluacién

apoderado/a .. . ... |-Trabajadora social.
y promociéon y en el ambito
tutor legal del - .
. administrativo.
estudiante.

D) El o la apoderada y la estudiante
deberan firmar una carta compromiso
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en que se comprometen a cumplir con lo
establecido en el Manual de convivencia
escolar en lo referido a al reglamento de
evaluacion y promocién. Ademas el
apoderado deberd firmar autorizacion
de salida de la estudiante a controles
médicos, enfermedades del hijo/ay /o a
talleres de paternidad responsable.
E) Se le entregara a la estudiante una
credencial en la cual se especificara
horario de ingreso y de salida segun su
condicion de embarazo o maternidad.
F) Cada vez que la estudiante asista a
control médico deberd presentar a la
orientadora un certificado de atencion.
G) En el caso de que la estudiante
tenga

3°FASE medidas de apoyo psicosocial y externas

C) Se dispondran medidas de apoyo psicosocial y pedagdgicas para la estudiante.
D) En casos necesarios se activaran redes de apoyo externas y se realizara el
seguimiento y monitoreo correspondiente.

- Trabajadora social.

- Psicélogo

- Orientadora UTP

- Profesor jefe -Profesores de asignatura

- PIE

REGLAMENTO DE EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES:
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1.- Durante suembarazoy después del parto tendra derecho al descanso prey post
natal de acuerdo a lo indicado por el profesional tratante.

2- Contara con facilidades pedagdgicas establecidas en el reglamento de
evaluacion y promocioén. En el &mbito administrativo se le otorgaran permisos que
se encuentran establecidos en el reglamento estudiantil y manual de convivencia
para atender su educaciéon y condicién de salud Maternal.

3.- Para asistir a sus controles médicos deberd mostrar su carné de control
maternal y credencial de autorizacién en la Oficina de recepciéon del Liceo.
Regresando al establecimiento para cumplir con el resto de su jornada de clases.
4.- La estudiante podré salir del establecimiento para amamantar a su hijo(a) o
atenderlo en los problemas médicos que presente o ingresar tardiamente, toda vez
que sea necesario solo por eltiempo requerido, regresando al establecimiento para
cumplir con el resto de su jornada de clases.

5.-Elola Apoderada, deberd firmar una carta compromiso tomando conocimiento
de las facilidades que se le daran a su pupila en su estado de embarazo y
maternidad.

6.- La alumna embarazada tiene derecho a concurrir al bafio cuantas veces lo
requiera.

7.- La alumna embarazada durante los recreos y horarios de colacion puede
acceder libremente a la biblioteca, sala de enlace u otro espacio mas desocupado
para evitar el estrés o posibles accidentes.

8.- Cada estudiante en situacién de maternidad o embarazo debera portaruncarné
de AUTORIZACION, entregado por la unidad de Orientacién, en el cual se
especifican permisos y horarios de ingresos o salidas.

9.- Cada vez que la alumna falte a clases por razones médicas de ella o su bebé
debe presentar, ante la orientadora del Liceo, un documento que acredite la
atencion médica.

10.- Si la estudiante madre o embarazada faltare a clases en forma prolongada sin
justificacién, el profesor jefe informara la situacion al departamento de
Convivencia escolar quien activara las redes de apoyo correspondientes.

11.- Las alumnas embarazadas podran adaptar su uniforme escolar a su condicién
de embarazo, usando pantaldén de buzo azul y zapatillas deportivas negras.

12.- En clases de educacion fisica las alumnas embarazadas seran evaluadas
atendiendo su condicidn fisica y de salud.

13.- Las embarazadas y madres tendran derecho a participar de todas las
actividades estudiantiles y extra programaticas del Establecimiento, a no ser que
medie un certificado médico o sancién que lo impida.

14.- En caso de que la estudiante embarazada o madre tenga una asistencia a
clases menor a un 50% durante el ano escolar, el Director del establecimiento
educacional resolverd su promocién. Lo anterior en conformidad con las normas
establecidas en los Decretos Exentos de educacion No 511 de 1997, 112y 158 de
1999y 83 de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin prejuicio del derecho
de apelacién de la alumna ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacion.
15.-Las alumnas embarazadas realizaran su practica profesional cuando su estado
de salud se lo permita.
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16.- Las alumnas madres en proceso de practica tendra los mismos derechos
laborales que un trabajador (amamantamiento entre otros) en caso de que él bebé
requiera de cuidados prolongados de la madre la practica sera postergada.

17.- Si el hijo/a de una alumna madre en proceso de practica profesional requiere
cuidados prolongados de la madre, el Director del Liceo podria postergar dicha
actividad.

18.- Las alumnas en situacién de embarazo o maternidad no pueden ser excluidas
de ningln tipo de ceremonia.

DE LOS ALUMNOS PADRES Y FUTUROS PADRES:

1.- El establecimiento promoveré la responsabilidad en la paternidad en los
alumnos del Liceo Andrés Bello de Puerto Montt.

2.- El estudiante deberd dar cuenta de su paternidad al profesor jefe quien derivara
el caso a la Unidad de Orientacién. Para estos efectos deberd presentar el
certificado médico y/o carné maternal de su pareja que acredite su condicion.

3.- Los alumnos en situacion de paternidad podran acompanar a sus parejas a los
distintos controles médicos y enfermedades del hijo/a, solo si cuentan con
autorizaciéon escrita del apoderado(a), registrada y firmada en la Unidad de
Orientacion del Establecimiento. Cada salida del alumno serd registrada en el libro
respectivo en la oficina de informaciones y al terminar el tramite regresara a
cumplir con el resto de su jornada de clases.

4.- Los alumnos padres tendran derecho a solicitar permiso hasta por cinco dias
habiles para atender situaciones relativas al nacimiento de su hijo(a).

5.-Elola Apoderada, deberd firmar una carta compromiso del conocimiento de los
titulos y articulos involucrados en la problematica de sus alumnos.

6.- Cuando el hijo/a menor de un afo presente alguna enfermedad que necesite
cuidado especifico, seglin conste en un certificado médico, se le daran al padre,
todas las facilidades pertinentes.

SITUACIONES ESPECIALES

1.- Si el embarazo y parto se dan en el primer semestre, se considerara para la
promocion las notas del segundo semestre.

2.- Sila estudiante falta a clases parte del primer semestre, por problemas de salud
derivados de su estado, se le considerara un minimo de dos notas por asignatura
para calcular su promedio.

3.- Si el parto se produce el segundo semestre, se le considerara un minimo de dos
notas por asignatura para calcular su promedio del segundo semestre.

4.- Para ser promovida, la estudiante deberd cursar a lo menos un semestre
académico completo.

5.-Si la estudiante, por razones debidamente justificadas de su embarazo y/o
maternidad, no pudiera asistir a clases y no diera cumplimiento a las dos notas
exigidas para cada asignatura, podra solicitar ante la direcciéon del
establecimiento, un tratamiento diferente, quien derivara el caso resuelto a la
Unidad Técnico Pedagodgica.

6.- El Profesor(a) Jefe confeccionara un calendario de evaluaciones pendientes el
que se deberd cumplir cabalmente y debe ser visado por la Unidad Técnico
Pedagégica. En caso de no cumplir las fechas estipuladas, se aplicara lo senalado
en los Articulos N° 9 (del Reglamento de Evaluacién, Promocién y Titulacién).
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CARTA COMPROMISO

O RUT.oiiiiiii
APODERADO DEL/O LA ESTUDIANTE. ..ottt
RUT..coiiiiiiiiin QUE CURSA.......cccceunveen. ; RECIBOYTOMO CONOCIMIENTO

DE LAS NORMATIVAS, PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE ALUMNAS EN
SITUACION DE EMBARAZO Y MATERNIDAD Y ALUMNOS PADRES Y/O FUTUROS
PADRES Y ME COMPROMETO A QUE MI HIJA/O VA A CUMPLIR DE ACUERDO CON
LO ESTABLECIDO EN LOS MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2019-2020 TITULO
: DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS (AS) ARTICULO 88-89 Y EN EL
REGLAMENTO DE EVALUACION, PROMOCION Y TITULACION TITULO Il
SITUACIONES ESPECIALES ARTICULO 32 PARA PODER SER PROMOVIDA DE
CURSO.

FIRMA ALUMNA FIRMA APODERADO

FIRMA ORIENTADORA

PUERTO MONTT,...... D] = DE 20.....

AUTORIZACION

YO, ittt RUT: i, APODERADA(O)
DEL ALUMNO:
DEL...., ANO MEDIO....., DEL LICEO ANDRES BELLO, DE ACUERDO A:

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

TITULO I: DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS (AS) ARTICULO 03
DE LOS ALUMNOS PADRES Y FUTUROS PADRES:

Los alumnos en situaciéon de paternidad podran acompanar a sus parejas a los
distintos controles médicos y enfermedades del hijo/a, sélo si cuentan con
autorizacién escrita del apoderado(a), registrada y firmada en la Unidad de
Orientacion del Establecimiento. Cada salida del alumno serd registrada en el libro
respectivo en la oficina de informaciones y al terminar el tramite regresara a
cumplir con el resto de su jornada de clases.

AUTORIZO A MI PUPILO PARA ACOMPANAR A SU PAREJA A CONTROLES MEDICOS,
ENFERMEDADES DEL HIJO Y TALLERES DE PATERNIDAD RESPONSABLE.

FIRME APODERADO(A) AUTORIZACION
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MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR:
TITULO I: DERECHOS Y REBERES DE LOS ALUMNOS (AS) ARTICULO 03
DE LAS EMBARAZADAS Y MADRES:

Para asistir a sus controles médicos deberd mostrar su carné de AUTORIZACION
entregada por el departamento de CONVIVENCIA ESCOLARYy su agenda de control
de embarazo o de nifio sano en la Oficina de Informaciones del Liceo. Regresando
al establecimiento para cumplir con el resto de su jornada de clases.

La estudiante podré ser autorizada para salir del Establecimiento para amamantar
a su hijo(a) toda vez que sea necesario solo por el tiempo requerido, regresando al
establecimiento para cumplir con el resto de su jornada de clases.

El o la estudiante podréa ser autorizado/a para salir del establecimiento para
atenderlo en los problemas médicos que presente o ingresar tardiamente, toda vez
que sea necesario solo por eltiempo requerido, regresando al establecimiento para
cumplir con el resto de su jornada de clases.

AUTORIZO A MI PUPILA PARA ASISTIR A CONTROLES MEDICOS, ENFERMEDADES
DEL HIJO Y TALLERES DE MATERNIDAD RESPONSABLE.

FIRME APODERADO(A)

Articulo 71: protocolo de actuacidon para abordar situaciones relacionadas a
drogas y alcohol en el establecimiento.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

“El consumo de alcohol y drogas es una de las mayores problematicas de la
poblacion juvenil en Chile. Es por ello que, el estado obliga a los establecimientos
educacionales a tomar distintas medidas para mitigar esta realidad. Entre ellas,
exige a todos los colegios reconocidos por MINEDUC, contar con un protocolo de
accion, frente a situaciones relacionadas con el consumo o trafico de alcohol y
drogas.

Por otra parte, la circular emitida por la superintendencia de educacién en julio del
ano 2018, entrega instrucciones sobre la elaboracién de reglamentos internos de
los establecimientos educacionales. En ella, exige contenidos minimos del
protocolo de actuacidn, para abordar situaciones relacionadas con el consumo o
trafico de alcohol y drogas.

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el
conocimiento de temas de drogas y/o alcohol para su prevencion, ademas de
entregar procedimientos claros para abordar las situaciones de porte, trafico y/o
consumo que puedan afectar a cualquier estudiante del LICEO. De esta manera se
favorece un adecuado abordaje.

103



I I

/Andrés,

Wello)/
g

Liceo Andrés Bello
Puerto Montt Reglamento interno y Convivencia Escolar

La Ley 20.000, promulgaday publicada en febrero de 2005, sustituye a laLey 19.366
del

ano 1995,que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas.

¢ Qué determina la Ley de trafico de drogas”?

La ley determina que, seran sancionadas aquellas personas que trafiquen,
induzcan, promuevan o faciliten el consumo de drogas o sustancias
estupefacientes.

Todos aquellos que importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias
primas, seran sancionados por el estado.

Las penas por elaboracién o fabricaciéon de sustancias, drogas, estupefacientes o
psicotrépicos, seran sancionados con 5 afos y un dia a 15 anos de presidio,
ademas de una multa de 40 a 400 UTM.

Trafico de pequenas cantidades (microtrafico de drogas), se refiere a aquellas
personas que posean, transporten, guarden o porten o trafiquen pequefas
cantidades de droga y no hay justificacién razonable para su porte (tratamiento
meédico permanente o transitorio). También considera a quienes la distribuyan,
regalen o permuten (se cambie por otra cosa).

Las penas por microtrafico seran sancionadas con penas de 541 dias a 5 afios de
presidio, ademas de una multa (10 a 40 UTM), a menos gue se acredite que estas
son para consumo personal, exclusivoy proximo en el tiempo. Este ultimo debe ser
determinado por un juez competente.

¢ Estéd penado por la Ley consumir drogas?

De acuerdo a la Ley No 20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito),
por lo que no tiene penas privativas de libertad.

No obstante, su articulo 50 establece sanciones al que consume drogas en lugares
publicos o abiertos al publico (calles, plazas, colegios, pubs, estadios, cines,
teatros, bares, entre otros) y a quienes lo hagan en lugares privados.

Medidas preventivas

Debido a los altos indices de consumo de alcohol y drogas en adolescentes y la
baja percepcién de riesgo, es necesario involucrar a todos los integrantes de la
comunidad escolar.

Por otra parte, el desarrollo integral de los estudiantes durante su trayectoria
escolar, requiere un Procedimiento de actuacién para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el liceo de espacios seguros y libres de riesgo,
que puedan afectar la salud psicolégica y fisica de los adolescentes. En este
contexto, la normativa sefiala que el establecimiento debe implementar estrategia
de prevencién, con la finalidad de actuar oportunamente, de manera preventiva 'y
orientada al autocuidado.

¢.Coémo el liceo puede aportar a la prevencion?

Los responsables de implementar las politicas, planes, protocolos, acciones y
medidas es el equipo de convivencia escolar del establecimiento, todos los
funcionarios tienen que linearse con las politicas, planes, protocolos, acciones y
medidas que el establecimiento estime necesaria para la prevencién del consumo
de alcoholy drogas.

e Promoviendo vinculos respetuosos con los estudiantes del liceo.
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e Manteniendo una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de
apoyo.

e Promoviendo estrategias de prevenciéon de forma oportuna, tales como charlasy
talleres e intervenciones psicoeducativas orientadas al aumento de la percepcidn
de riesgo respecto al uso y abuso del consumo de alcoholy drogas.

e Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.

e Difundiendo y aplicando los protocolos de accién relacionados a drogas y
alcohol.

e Activando mecanismos de apoyo para al estudiante y la familia. -
¢, Como puede aportar la familia a la prevencion?

e Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.

e Manteniendo una comunicacidn constante con el establecimiento.
Informéandose sobre los protocolos de prevencion.

Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica.

e Favoreciendo estilos de vida saludables.

Participando de la vida escolar.

¢, Como pueden aportar los estudiantes?

e Solicitando orientaciény ayuda cuando se encuentren en dificultades.

¢ Informandose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.

e Conociendo las estrategias de prevencion.

Ante cualquier situacion el Establecimiento cuanta con redes de apoyo externa,
que ayudan en casos de emergencia de salud mental:

DISAM, Presidente Ibanez Ne 600, 5 piso, Puerto Montt.
monica.arellano@disampuertomontt.cl (65) 65 223048

COSAM Reloncavi, Seminario 350, Puerto Montt. (65) 2587230 Area Psicosocial del
DAEM (65) 2223066

Area Infanto Juvenil Psiquiatria, Hospital Puerto Montt, Los Aromos 65, Puerto
Montt, Los Lagos. (65) 236 2001

Procedimiento de actuacién para abordar situaciones relacionadas a drogas vy
alcohol en elliceo.

Frente a SOSPECHA de consumo de drogas y alcohol al interior o fuera del colegio
(en el marco de actividades formativas de caracter deportiva, pedagdgica, pastoral
y/o artistica)

DETECCION:

Todo funcionario que tiene sospecha o recibe informacién de que un estudiante
esta

consumiendo o ha consumido drogas o alcohol al interior del liceo o en el
contexto de

‘actividades formativas de caracter deportiva, pedagégica o artistica, debera
reportar el hecho a profesor jefe, inspector o Encargada de Convivencia Escolar
de forma inmediata.

En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacidén y prefiera
compartirla con otra figura que asuma elrol de formador al interior del liceo, este
ultimo serd quien informe a convivencia escolar.
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PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO:

De acuerdo al Reglamento Interno vigente, el consumo de alcohol o drogas en el
contexto educativo es una falta gravisima, asf que se opera en base al
procedimiento que el Reglamento Interno ha dispuesto para este tipo de faltas.
El Encargada de Convivencia Escolar y la dupla psicosocial inicia un proceso de
indagacién junto al Inspector y/o Profesor jefe de él o los estudiantes
involucrados, elaborando un informe que contiene los detalles del caso y sus
respectivas evidencias.

La indagacién consiste en reunir toda la informacién relacionada con el hecho
incluyendo la entrevista a los estudiantes o personal del liceo involucrado. Estas
entrevistas deben ser realizadas en las oficinas del liceo, durante la jornada
escolar y/o laboral, dependiendo del caso, tendrd un plazo de 5 dias habiles.
Para dar inicio a la indagacién, el encargado de convivencia citara a los padres o
apoderados de los involucrados, con el fin de informarles de lo sucedido,
escuchar lo que tengan que decir e indicarles que se esté procediendo a indagar
los hechos para luego determinar las medidas a adoptar. De no concurrir los
padres a la entrevista, se les informara del proceso via correo electrénico
utilizando el correo que el establecimiento ha creado para ellos. Con este paso
se entenderan notificados de la situacion.

Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los
antecedentes que permitan acreditar su version de los hechos.

En todo momento se resguardara la intimidad e identidad del alumno,
permitiendo que se encuentre acompanado, preferentemente por su apoderado
adulto de la comunidad, de manera de evitar su exposicién al resto de la
comunidad.

El Encargado de Convivencia elabora un informe del proceso de indagacién. En
el informe de indagacién se deben precisar los antecedentes que permitan la
identificacion de los habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y
consecuencias que este ha tenido. De igual forma, las normas infringidas,
evidencias, atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los responsables
de la falta. Previa consulta al equipo de Convivencia, se determinaré la sancién,
remedialesy medidas psicosociales correspondientes a la situacién. Luego, sera
comunicado al apoderado y al alumno.

Medidas especiales frente al CONSUMO FLAGRANTE:

El alumno que es sorprendido en el liceo consumiendo alcohol o drogas, con
halito alcohdlico, en estado de ebriedad o drogado, seré excluido en el instante
de la actividad académica que estuviere desarrollando y deberd permanecer en
el liceo siempre bajo el cuidado de un adulto hasta ser retirado personalmente
por el apoderado. El profesor jefe en conjunto al Inspector General contactara de
forma inmediata y con urgencia al apoderado via telefénica para informar sobre
la situaciéon detectada y el inicio del procedimiento para faltas al reglamento
interno, asf como también para el retiro del alumno/a para su protecciony la de
la comunidad.

Elapoderado deberd presentarse a la brevedad a retirar al estudiante y firmara el
acta de retiro donde se explicitara la presencia de signos de consumo de alcohol
o drogas.
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En caso de constatarse sighos de compromiso de salud del estudiante, se deberd
activar el protocolo pertinente para dicha situacion.

Si el hecho ocurriera fuera del colegio, pero en el marco de una actividad
formativa y/o académica, la familia debe tomar las acciones necesarias para
llegar al lugar donde esta el alumno y retirarlo de la actividad. Si no es posible el
pronto retiro del alumno por su apoderado, el profesor responsable de la
actividad y previa consulta a Direccién puede optar por mantener al estudiante
involucrado en el grupo, informandole que de vuelta al liceo se aplicara el
Reglamento Interno, o en caso de evidente compromiso de salud, o potencial
riesgo de que el alumno se dafe o dafie a otros, podré devolver alalumno alliceo
0 enviar a un centro asistencial, en ambos casos, acompafiado de un adulto
responsable e informando al apoderado.

De confirmarse el consumo, se tipifica como falta gravisima, por lo tanto,
Inspectoria General acordara la sancidn segun reglamento interno, remediales y
medidas psicosociales estara a cargo del equipo de convivencia escolar. Luego,
serd comunicado al apoderado y al alumno.

Frente a TRAFICO de drogas al interior o fuera del liceo (en el marco de actividades
formativas de caracter deportiva, pedagdégica, pastoral y/o artistica).

DETECCION:

Todo funcionario que es informado o sorprende a un estudiante traficando
drogas al interior o fuera del liceo, deberd reportar el hecho a profesor jefe,
inspector o Encargado de Convivencia Escolar dentro de las 24 horas.
Se entender3 por certeza de trafico de drogas, cuando un estudiante sea
detectado infraganti distribuyendo, comercializando, regalando o permutando
drogas ilicitas.

PROCEDIMIENTO:

De acuerdo al Reglamento Interno vigente, el consumo de alcohol o drogas es
una falta gravisima, asf que se opera en base al procedimiento dispuesto para
este tipo de faltas.

En caso que el hecho ocurriera fuera del establecimiento, el procedimiento se
realizara al momento de ingresar a las dependencias del liceo.

Si existe prueba fisica, esta debe serincautada, siempre cuando no se encuentre
en posesion del estudiante; en caso contrario, se le solicitard hacer entrega de la
sustancia de manera voluntaria. El estudiante no puede ser registrado por el
personal del liceo. Una vez incautada o entregada la sustancia, el estudiante
deberd ser trasladado con la prueba a la oficina de Direccién o Convivencia
escolar, donde permaneceré con un funcionario delliceo, hasta el momento que
es recibido por su familia.

El profesor jefe, inspector, contactara con urgencia al apoderado via telefénica.
Junto con ello, enviara un e-mail al apoderado registrando la situacién con el
objeto de levantar evidencia. Una vez en el liceo, se le pondré en antecedentes
de lo ocurrido y se le comunicara la obligacién de denunciar el delito a las
autoridades respectivas.

107



I I

/Andrés,

Wello)/
g

Liceo Andrés Bello
Puerto Montt Reglamento interno y Convivencia Escolar

Se le solicitard a los padres evaluacién y apoyo psicoldgico externo, para
resguardar la situacion emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de
esta derivacion podré serd considerada una “vulneracién de derechos” del
estudiante procediéndosé en base a dicho protocolo.

En todo momento se resguardara la intimidad e identidad del alumno,
permitiendo que se encuentre acompanado, preferentemente por su apoderado
adulto de la comunidad, de manera de evitar su exposicién al resto de la
comunidad.

Frente a casos de trafico o microtrafico de drogas, el director, o en su ausencia
elInspector General, realizaran la denuncia correspondiente, por escrito, medios
electréonicos o por cualquier otro que disponga dando cuenta de todos los
antecedentes que el establecimiento disponga ante Carabineros de Chile, PDI o
Fiscalia local correspondiente, en un plazo maximo de 24 horas desde el
momento en que se toma conocimiento de los hechos denunciados, segun lo
senalan los articulos 175y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Ante el caso de trafico por parte de un menor de 14 afnos (exento de
responsabilidad penal), el director, o en su ausencia el Inspector General
solicitara Medida de proteccidon ante Tribunales de Familia, adjuntando un
informe descriptivo de la situacion.

Cabe hacer presente que el liceo no investiga delitos ni establece
responsabilidades penales.

Es preciso sefialar que la denuncia de un delito, no es incompatible con la
aplicacién de medidas disciplinarias, formativas y psicosociales previstas en el
Reglamento Interno, a menos que su aplicaciéon interfiera en la debida
investigacion penal o que por sus caracteristicas sea necesario esperar una
resolucion judicial, que determine la manera en que ocurrieron los hechos.

Medidas disciplinarias, remediales y medidas psicosociales

Disciplinarias:

Inspectoria general y Convivencia determinara las medidas disciplinarias,
remediales y medidas psicosociales correspondientes al caso, previa consulta
al Comité de Convivencia.

Las medidas disciplinarias para faltas gravisimas van desde la suspension hasta
la expulsién en casos de extrema gravedad. De ello se notificara al estudiante y
su apoderado de acuerdo al procedimiento para este tipo de faltas.

Para la determinacion de las medidas siempre se considerard la edad y
desarrollo del estudiante involucrado, existencia de atenuantes y agravantesy el
Interés Superior del Nifo.

La cancelacién de matricula o expulsiéon es adoptada por el director, y la
apelacion tiene plazos especiales (ver procedimiento excepcional).

Remediales y medidas psicosociales:

El equipo de Convivencia escolar seran los responsables de aplicar las
remediales y medidas formativas que permitan la adecuada reinsercion de los
estudiantes a la comunidad educativa.
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En primera instancia, se solicitara asesoria al Depto. de Prevencidon de alcoholy
drogas de la comuna (SENDA) u otras redes de apoyo, con el fin de recibir
orientaciones y lineamientos para atender el caso.

Antes de dar curso a las medidas psicosociales, se informara al apoderado
responsable del estudiante las acciones a seguir.

Acciones individuales y grupales:

Apoyo individual:

Eldreade Apoyo, asignara un profesional (Psicélogo/Orientador) responsable del

caso, realizara el seguimiento del alumno junto a su familia durante el periodo

que se estime conveniente. Adicionalmente, un profesional significativo para el

estudiante (profesor jefe o de asignatura) realizard acompanamiento periédico

del estudiante (el plan de trabajo serd disefiado de acuerdo a las necesidades y

caracteristicas del estudiante).

El equipo de convivencia a cargo del caso, solicitara a la familia firmar una carta

de compromiso, con el fin comprometerlos a cumplir cabalmente con las

exigencias acordadas.

Cuando sea pertinente, serd de responsabilidad de los padres y/o apoderados,

llevar a su pupilo a un especialista externo (Psicélogo y/o Psiquiatra), para lo

cual, el establecimiento solicita lo siguiente:

1)Evaluacién psicolégica que determine el estado emocional actual del

estudiante.

2)Tratamiento psicoldgico por el periodo que determine el especialista externo.
3) Contacto permanente del especialista externo, con el fin de recibir las

orientaciones necesarias para abordar la situacién del alumno al interior del

liceo.

4) Entrega de certificados de avance y evolucioén del tratamiento o Certificado
del especialista que determine el alta del tratamiento.

5) De ser necesario se realizara derivacion al Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) y/o
Centro de salud que corresponda junto al seguimiento del caso para prevenir
conductas de mayor riesgo y para conocer la adherencia del estudiante a
programas de rehabilitaciéon en el caso que haya sido ingresado por el recinto de
salud
la jefa de UTP, en conjunto con el profesor jefe, coordinara las medidas
pedagégicas necesarias, con el fin de no perjudicar el rendimiento escolar del
estudiante e interferir en su proceso de ensefanza-aprendizaje. Por otra parte,
gestionara untrabajo colaborativo entre los docentes que atienden al estudiante,
con el fin de fortalecer sus redes de apoyo.

Sies que se hainterpuesto denunciay el estudiante fuere formalizado durante la
investigacion el Equipo psicosocial del liceo tomara contacto con las redes de
apoyo institucional pertinentes a fin de que en conjunto se preste todo el apoyo
a los estudiantes involucrados y a sus familias. Frente a aquello el liceo podré
determinar la adopciéon de medidas excepcionales como la reduccién de
jornada, suspensidn interna o asistencia sélo a rendir evaluaciones, si su
presencia pone en grave riesgo la integridad fisica o psicoldgica de otros
miembros de la comunidad educativa, en los términos de la Circular 482 de la
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Superintendencia de Educacién. En tales casos, se entregaran los apoyos
pedagégicos y psicosociales necesarios.

Apoyo grupal:
El profesor jefe, inspector y Encargado de Convivencia escolar y realizaran el
monitoreo del estudiante al interior del liceo.

Desde el Area de Convivencia Escolar se realizara una intervencion en el curso,
con el fin de tratar, informar y contener al resto del alumnado.

Consumo, porte y/o trafico de alcohol o drogas en el colegio por parte de los
adultos de la comunidad
También esta terminantemente prohibido el consumo, porte y/o trafico de
alcohol o drogas en el liceo por parte de los adultos de la comunidad.
En caso de que un adulto de la comunidad escolar llegue con signos evidentes
haber consumido alcohol u otra droga, no se le permitiré elingreso al liceo.
En el caso de consumo por funcionarios, se actuara de acuerdo a lo estipulado
por el Reglamento interno, pudiendo incluso notificar la situacién a direccién del
DAEM.
El director del establecimiento, o en su defecto, un miembro del equipo directivo
del liceo hard la denuncia a las autoridades correspondientes en caso de que
pueda constituir delito, dentro de las 24 horas siguientes desde que tomd
conocimiento del hecho.

Articulo 72: protocolo sobre regulaciones de salidas pedagégicas y giras de
estudio.

PROTOCOLO SOBRE REGULACIONES DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE
ESTUDIO.

El liceo busca fortalecer el desarrollo de actividades culturales y deportivas,
permitiendo la participacidon constante de sus estudiantes con otras instituciones,
ya que considera que la interacciéon y la comunicacién son los medios
fundamentales para lograr el desarrollo de las personas. Se encuentran entre
estas: actividades deportivas, excursiones, visitas pedagdégicas, trabajos de ayuda
a la comunidad, entre otros. El propdsito de este documento es entregar
recomendaciones de prevencidon de riesgos para actividades en terreno que
realizan los profesores y estudiantes.

Toda salida delliceo que realizan los estudiantes representando al establecimiento
lo haran en compania de uno o mas adultos que velaran por la seguridad y el buen
desempeno de los estudiantes. Durante estas salidas regiran las mismas normas
existentes en el Reglamento Interno. En complemento, las salidas deben seguir las
pautas indicadas por el profesor a cargo.

Planificacion y reglamento para salidas.
Este tipo de salidas deben ser planificadas con anticipacién, ya que deben
insertarse dentro de los objetivos curriculares o actitudinales a desarrollar en los
estudiantes.
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El profesor debe presentar a UTP, con a lo menos 20 dias de anterioridad a la fecha
en la que esta prevista la salida, un programa de trabajo en el que indiquen los
objetivos de aprendizaje que aborda con la salida, las actividades a desarrollar, el
lugar, tiempos, aspectos logisticos, acompafantes (si fuera necesario) internos o
apoderados, medidas de seguridad (vestimenta, bloqueador, etc.) y evaluacion.
Debe ser firmada por el profesor. Ademas de ser necesario coordinar 20 dias con
anterioridad a la encargada de finanzas del liceo, para coordinar transporte.

La actividad debe ser aprobada por la jefa de UTP respectivo.

El profesor a cargo de la actividad debe enviar informacién de la actividad a los
padres, sefalando, entre otros aspectos, hora de salida y llegada, junto con una
colilla de autorizacion, la que los estudiantes deben traer firmada por su apoderado
a 48 horas de efectuarse esta. Esta informacion debe contar con el visto bueno de
Inspectoria General.

El profesor a cargo de la actividad debe pasar lista en libro de clases antes de la
salida.

El profesor a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar registro en el
sistema LIRMI los objetivos de la salida y el lugar al que se dirige.

El profesor a cargo de la salida debe entregar 48 horas antes al Inspector general
respectivo que valida salida pedagdgica con las colillas firmadasy el listado de los
estudiantes que asistiran.

El profesor a cargo debe cautelar que la actividad se realice en condiciones que no
impliquen riesgos para los estudiantes, previniendo la dispersion del grupo.

La direccién del establecimiento no podré autorizar a ningun estudiante que salga
del Liceo si es que no cuenta con autorizacién firmada del apoderado. No es valida
la autorizacion por correo electrénico ni telefénica que haga el apoderado.

En caso de que la actividad se realice fuera de la comuna de Puerto Montt, el
director informara de estas salidas a la Direccidn Provincial, a través de oficio, con
15 dias de anterioridad de cada salida que el liceo efectue.

En caso de producirse la suspensién de alguna salida, el profesor a cargo deberd
informar con anticipacion de esta situacion a inspectoria del establecimiento, jefa
de UTP, apoderados y estudiantes.

El docente a cargo serd el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta
su término o regreso al liceo, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad
pertinentes, que minimicen los riesgos de accidentes para los estudiantes. Por esta
razén el docente a cargo tendra que pasar una lista en su inicio y al fin de la salida
pedagdgica con el fin de tener registro de todos sus estudiantes. También llevara
numero de contacto de los apoderados en caso que se necesite comunicar con
ellos durante la salida pedagégica.

El docente a cargo de la salida pedagdgica y profesores acompanantes deberan
coordinarse con la jefa de UTP para organizar el material de trabajo que utilizaran
los cursos que quedaran sin su atencioén.

En cada salida pedagégica habra adultos a cargo de una cantidad de estudiantes,
estos adultos responsables podran ser docentes, inspectores, directivos, otros
educadores o apoderados del liceo que apoyen la actividad, la cantidad de adultos
responsables por grupo de estudiantes estaran determinadas por la edad de las
ninas, ninos o jévenes del grupo o curso que realiza la actividad pedagégica.
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Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo
a las disposiciones de la Ley N°16.744 D.S. N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un
accidente, el estudiante deberé concurrir al Servicio de Salud Publica mas cercano,
donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el
Seguro Escolar. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con
la Declaracioén Individual de Accidente Escolar, deberd concurrir, dentro de las 24
horas de ocurrido el accidente al Colegio, para que le sea entregado y pueda
presentarlo en el Servicio de Salud Publico en que fue atendido.

Los estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el docente a cargo. En
caso de detectarse incumplimiento a esta disposicidn, inspectoria general podré
negar la salida del estudiante que se encuentre en esta situacion.

Durante las salidas pedagégicas, los estudiantes deberan mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones del Reglamento de Convivencia
Escolar, del lugarvisitado, sea esta unaempresa, museo, etc. En caso de que algun
estudiante manifestara conductas que transgredan las normas de la institucioén, se
procederé a la aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar y se evaluara la
participacidn en otras salidas pedagégicas para esos estudiantes.

Los estudiantes que se encuentren con la medida disciplinaria o precautoria de
suspension no podran participar de la actividad durante el tiempo que implique la
aplicacién de la medida.

Todas las salidas pedagégicas se inician en las dependencias del liceo, siendo este
el punto de encuentro, partida y retorno de cualquier actividad pedagdgica, sin que
existe la posibilidad se incorpore o haga abandono del grupo en otro lugar.
Importante

Cualquier situacion que afecte la integridad de los estudiantes dentro del contexto
de una actividad (salidas de fin de afo, giras, etc.), con o sin fines pedagdgicos, que
no cuente con la debida autorizacidon de parte del liceo o de la Direccién Provincial
de Educacién, no quedan bajo la responsabilidad del liceo y no quedando los
estudiantes protegidos por el Seguro Escolar.

Articulo 72: Protocolo maltrato padre, apoderado o tutor responsable a funcionario
del establecimiento.

PROTOCOLO MALTRATO PADRE, APODERADO O TUTOR RESPONSABLE A
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

Cuando sereciba la denuncia de maltrato desde un apoderado(a) a un funcionario,
automaticamente debe activarse el protocolo de maltrato. Esta denuncia debe
venir por escrito y firmada. Debe ser entregada al Encargado de Convivencia
Escolar del colegio.
Se entiende por maltrato cualquier accién que atente contra la dignidad del
funcionario(a) o que ponga en riesgo su integridad fisica y psicoldgica.
Ante cualquier situacion el Establecimiento cuanta con redes de apoyo externa,
que ayudan en casos de emergencia de salud mental:

DISAM, Presidente Ibanez N°e 600, 5 piso, Puerto Montt.
monica.arellano@disampuertomontt.cl (65) 65 223048

COSAM Reloncavi, Seminario 350, Puerto Montt. (65) 2587230 Area Psicosocial del
DAEM (65) 2223066
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Area Infanto Juvenil Psiquiatria, Hospital Puerto Montt, Los Aromos 65, Puerto

Montt, Los Lagos.
(65) 236 2001
ETAPA DETALLE ADULTOS INVOLUCRA DOS

1.- Encargado de convivencia citara
al apoderado implicado y le notifica
formalmente la recepcion de la
denuncia y la activaciéon del
protocolo.

2.- Encargado de convivencia
informara al Director, Inspector la
activacion del protocolo.

3.- En caso que lo amerite se enviara
al funcionario a constatar lesiones.
(lo acompanara otro funcionario
designado por Inspectoria General).
5.- Se realizara la denuncia
respectiva a carabineros o PDI por
las agresiones fisicas o amenazas
realizadas.

Funcionario que denuncia
Apoderado/a implicado en la
denuncia. Encargado de
Convivencia. Director
delliceo. Inspector

General. Presidente
del Centro general de padres

1a FASE:
Recepcién de
la denuncia

2a FASE: Recopilacién de | 1.- Se recaban los datos | Funcionario que
informacion necesarios para clarificar | denuncia Apoderado/a
Si los hechos | implicado en la
denunciados constituyen | denuncia. Encargado de
O no, una situacion de | Convivencia.

maltrato ( se dejara
evidencia en bitacora de

trabajo).

2.- Encargado de
convivencia  entrevista
individualmente al

funcionario(a)

maltratado (en compahia
del Director del Liceo).
3.- Encargado de
convivencia entrevista
individualmente al
apoderado(a) acusado
(en compainlia del
Director del Liceo).
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4.- Encargado de
convivencia cita a
adultos que puedan dar
cuenta de la situacién
(informantes claves).

5.- Si el encargado de
convivencia lo determina
se utilizan insumos para
el analisis de la
informacién (Registro de
incidentes “Bitacora”,
libro de clases, Camaras,
entre otros).

6.- para la recopilacion
de informacion se
dispondra de un maximo
de 5 dias habiles.

3a FASE: y Analisis de

1.- Una vez recabada la

Director el liceo,

adopcion medidas. informacién sobre los | Encargado de
hechos acontecidos, | Convivencia,
Encargado de | Inspector General
Convivencia Escolar, en
conjunto al Director del
establecimiento
revisaran los
antecedentes
recopilados y estimaran
si la acusacién es
acogida o no.
4 a FASE: Sanciones y | 1.- Si se desestima la | Director el liceo,
compromisos acusacion, se cierra el | Encargado de

proceso. Y se notifica del
proceso a las personas
involucradas en un

periodo de dos dias
habiles.
2.- Si la acusacion es

acogida, el Director del
Liceo puede solicitar a la
familia el cambio de
apoderado titular,
prohibir el acceso a las
instalaciones, carta de
compromiso al
apoderado, entre otras.

Convivencia,
Inspector General
Apoderados
involucrados.
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Se notifica a los
involucrados en un
periodo de dos dias
habiles.

5a FASE: Seguimiento. 1.- Una vez adoptadas | Encargado(a) de
todas las medidas | convivencia escolar
previstas en la fase | Dupla Psicosocial
anterior, el Encargado de
Convivencia llevara a
cabo un seguimiento de
la situacion. (Plazo 1 a 3
meses, de acuerdo al
nivel de la situacién y
resultados obtenidos).

Nota: no se sancionard algun estudiante que no esté involucrado en el actuar del
padre, madre o apoderado. Ahora si el estudiante es participe de una agresion
hacia un funcionario por parte del apoderado, el estudiante si sera sancionado
segun reglamento interno.

Articulo 73: Protocolo maltrato de un adulto a un estudiante.

Cuando se reciba la denuncia de maltrato desde un adulto a un estudiante,
automaticamente debe activarse el protocolo de maltrato. Esta denuncia debe
venir por escrito y firmada en Informe de derivacion. Debe ser entregada al
Encargado de Convivencia Escolar.

Se entiende por maltrato cualquier accién que atente contra la dignidad del
estudiante o que ponga en riesgo su integridad fisica y/o Psicoldgica, ya sea de
manera presencial o a través del uso de recursos Tics. Tales como; golpear,
burlarse, amenazar, insultar, descalificar, gritar, ofender, discriminar, denostar y
presunta agresion sexual, acoso, abuso sexual y violacién (para esta situacion
revisar el protocolo de Ambiente Formativo Sano), entre otras.
Ante cualquier situacion el Establecimiento cuanta con redes de apoyo externa,
que ayudan en casos de emergencia de salud mental:

DISAM, Presidente Ibanez N°e 600, 5 piso, Puerto Montt.
monica.arellano@disampuertomontt.cl (65) 65 223048

COSAM Reloncavi, Seminario 350, Puerto Montt. (65) 2587230 Area Psicosocial del
DAEM (65) 2223066

Area Infanto Juvenil Psiquiatria, Hospital Puerto Montt, Los Aromos 65, Puerto
Montt, Los Lagos. (65) 236 2001
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ETAPA ADULTOS INVOLUCRADOS
1a FASE: | 1.- el Director junto al Encargado de | Persona receptora
Recepcidn de | convivencia citan al adulto implicado y le | de la denuncia,
la denuncia notifica formalmente la recepcién de la | Director y
denuncia y la activacion del protocolo. En la | Encargado(a) de
reunion estara presente otra persona mas del | convivencia
equipo de convivencia escolar. escolar del liceo.
Adulto implicado
en la denuncia.
2a FASE: | 2.- Encargado de convivencia entrevista | Director, Encargado de

Recopilacioén
de
informacioén:
Se recaban
los datos
necesarios
para clarificar
si los hechos
denunciados
constituyen o
no, una
situacion

de maltrato

individualmente al alumno: Debe existir
un clima de confianza, de manera que el
alumno pueda develar la situacioén. (Se
notifica previamente al apoderado a
través del medio mas adecuado o se cita
a entrevista).

3.- Encargado de convivencia entrevista
individualmente al adulto acusado. Ante
un hecho puntual se puede solicitar que
el acusado escriba un relato detallado
de los hechos.

4.- Encargado de convivencia cita a
estudiantes y adultos que puedan dar

cuenta de la situacién (informantes
claves).
Si el encargado de convivencia lo

determina se utilizan insumos para el
analisis de la informacion (Registro de
incidentes “Bitacora”, libro de clases,
Camaras, entre otros).

5.- Es necesario documentar por escrito
cada una de las medidas y acuerdos
adoptados durante el proceso, asfi como
el calendario de aplicacién de los
mismos y sus resultados. En caso de
que el adulto implicado sea funcionario,
se pueden solicitar documentos para
armar archivo.

Convivencia escolar.

Apoderados(as),
victima(s), Adultos
implicados en la
denuncia

38
FASE:Analisis
y adopcién
de medidas.

6.-Una vez recabada la informacion
sobre los hechos acontecidos,
Encargado de Convivencia Escolar, en
conjunto al Director del establecimiento
correspondiente revisara los
antecedentes recopiladosy estimaran si
la acusacioén es acogida o no.

Encargado de convivencia
escolar y director del
establecimiento.
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4a FASE:
Aplicacién de
medidas

de
proteccidon a
la victima.

7.- Las posibilidades de proteccién son
multiples y variaran en funcion de las
necesidades del alumno/a en concreto.
Sin embargo, se sugiere: a) Persona
designada por Equipo de Convivencia,
acompaﬁaré al alumno o alumna a
través de entrevistas y observacion
periddica.

Victima (s), apoderado (a),
profesor(a) jefe, equipo de
convivencia escolar.

5a FASE:
Aplicacién de
las medidas.

8.- En el caso que el adulto sea un
funcionario del establecimiento, el
director o encargado de convivencia
dard conocimiento de la situacion al
DAEM para realizar proceso
administrativo pertinente, ahi la unidad
juridica es el que tomara la carpeta de la
investigacion y en base a esos
resultados delimitara una decision.

9.- En el caso que el adulto acusado sea
apoderado, el director del liceo puede
solicitar a la familia el cambio de
apoderado titular, prohibir el acceso a
las instalaciones, carta de compromiso
al apoderado, entre otras.

10.- Si los hechos denunciados
revistiesen caracter de delito, se haré
inmediatamente la  denuncia al
Ministerio Publico

agresor(es), Direccion del
Colegio.
Encargado
Convivencia.
Psicélogo.

de

6a FASE:
Seguimiento.

11.- Una vez adoptadas todas las
medidas previstas en la fase anterior, el
Equipo de Convivencia llevara a cabo un
seguimiento de la situacién. (Plazo1a 3
meses, de acuerdo al nivel de la
situacién y resultados obtenidos).

Encargado(a) de
convivencia escolar
liceo.
Equipo
Escolar.

del

Convivencia

Articulo 74: Protocolo Buen uso del internet.

PROTOCOLO DE

L BUEN USO DEL INTERNET

El protocolo busca promover una sana convivencia entre todos los miembros de la
comunidad educativa, especificamente en el ambito virtual. Por otra parte, tiene
una funcion instructiva y preventiva, puesto que esta orientado a educar acerca del
uso adecuado de los medios digitales y prevenir situaciones que puedan interferir
en el buen trato entre los miembros de la Comunidad Educativa, dando énfasis en
el correcto uso deredes sociales, con el fin de prever posibles situaciones de riesgo
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para nuestra comunidad, dichas acciones se encuentran claramente reguladas en
nuestro manual de convivencia, en lo que se refiere tanto a medidas formativas
como disciplinarias. Es fundamental que los padres, apoderados o tutores legales
sean las personas que realicen las denuncias si su hijo/a sufre de cyberbullying, ya
que esto es considerado violencia escolar ante términos legales. El
establecimiento no se hace cargo ni responsable de la perdida de algun elemento
tecnolégico dentro del establecimiento, es responsabilidad de cada persona
cuidar sus pertenencias tecnolégicas.

Ante cualquier situacion el Establecimiento cuanta con redes de apoyo externa,
que ayudan en casos de emergencia de salud mental:

DISAM, Presidente Ibanez Ne 600, 5 piso, Puerto Montt.
monica.arellano@disampuertomontt.cl (65) 65 223048

COSAM Reloncavi, Seminario 350, Puerto Montt. (65) 2587230 Area Psicosocial del
DAEM (65) 2223066

Area Infanto Juvenil Psiquiatria, Hospital Puerto Montt, Los Aromos 65, Puerto
Montt, Los Lagos. (65) 236 2001

DESCRIPCION

El uso de internet en el interior del Liceo es de caracter estricto y
restringido solo a la realizaciéon de trabajos, tareas o actividades
pedagégicas debidamente establecidas por el docente y/o adulto
responsable a cargo. En el caso del ingreso al laboratorio de
computacion, durante horas de clase, el estudiante debe tener una
autorizaciéon de caracter pedagodgica por parte del profesor que esta a
cargo del estudiante, la sugerencia es NO interrumpir las clases que se
imparten en el laboratorio. Para el uso del computador de Biblioteca, los
estudiantes deben tener una autorizacién por parte de la jefa de UTP.

No se permite el uso de cualquier medio tecnolégico para visitar sitios
con alguntipo de contenido erdtico o pornografico en elinterior del Liceo;
El almacenamiento de material pornografico

infantil y la visita de sitios con igual contenido, es un delito
debidamente tipificado por la ley, por lo que el Liceo o su personal
tienen la obligacidén imperativa, moral y legal de denunciarlo a las
autoridades competentes. SE APLICARA REGLAMENTO PARA LOS
ESTUDIANTES QUE COMENTAN ESTA FALTA.

Se prohibe el uso de internet en el interior del colegio para visitar sitios
gue inciten a la violencia, discriminacion o que se dediquen a denigrar
a las personas.

La via de comunicacion oficial entre estudiantes y profesores durante
4 la clase es en la sala de clases o en el establecimiento de manera
formaly personal, utilizando los canales oficiales. Es esa la instancia
en donde se fijaran fechas de pruebas, trabajos, materiales, etc. Los
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docentes dejaran anotado en el leccionario toda informacion
relevante. (NOTA: se considera el medio oficial y formal de
informaciény compromisos la libreta de comunicacionesy sistema de
comunicacion LIRMI).

A ningun estudiante le esta permitido insultar, denigrar, burlarse o
maltratar a cualquier integrante de la comunidad educativa causando
menoscabo o la ofensa a través de las redes sociales. (se considera
hostigamiento como Cyberbullying, Grouming, Sexting). El hecho se
derivara a convivencia escolar para conversar con él o la estudiante y
apoderado respectivo, si la conducta es reiterativa se derivara a
Inspectoria General.

Esta terminantemente prohibido utilizar la imagen de otra persona sin
su consentimiento subiendo a redes sociales fotos, videos o
comentarios que sean irrespetuosos, burlescos u ofensivos, o que
afecten psicolégicamente (el cual estd sancionado en nuestro manual
de convivencia).

Las redes sociales son de uso exclusivo del titular de la cuentay no es
legal el uso de estas redes sociales por menores de 14 afnos y esta
prohibido que se registren sin el consentimiento previo de sus tutores
legales. por lo que los padres y apoderados son los primeros
responsables, encargados de autorizar, supervisar y orientar el uso
que sus hijos le brindan a estas herramientas, especialmente en
Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram, entre otras. La
responsabilidad de dichos actos recae sobre las familias, tutores o
cuidadores que estén a cargo de los menores.

Ante un hecho de maltrato a través de redes sociales, el funcionario
no debe manipular el teléfono del estudiante. Si es necesario recabar
evidencia, se debe citar al apoderado y en presencia de él o ella,
revisar el contenido relevante para el caso.

El correo electréonico, Facebook u otra red social, es de uso exclusivo
de la persona titular. Si por alguna razén se encontrara alguno de los
ya mencionados en uso, se debe cerrar, en ningun caso, invadir o
suplantar a este usuario para enviar informacién a otros. Esto se
encuentra explicito en el Cddigo Penal articulo 214 inciso 2°.

10

El departamento de la carrera de Programacion del establecimiento
estara a cargo de verificar que los computadores del establecimiento
no puedan acceder a paginas que promuevan la violencia, pornografia
0 paginas inadecuadas en un contexto educativo. Ellos velaran para
que los laboratorios de computacion estén en orden y operativos.
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Articulo 75: Protocolo de actuacion ante casos de conductas autolesivas,
ideacion o intento suicida en estudiantes.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE CONDUCTAS AUTOLESIVAS,
IDEACION O INTENTO SUICIDA EN ESTUDIANTES.

INTRODUCCION

Los establecimientos educacionales estdn convocados a participar de la
prevencion de la conducta suicida en nifios, ninas y adolescentes, tanto por ser un
espacio estratégico y efectivo para estas acciones, como también por ser una
necesidad sentida de las comunidades educativas que perciben la salud mental de
sus estudiantes en riesgo. En este sentido, el Programa Nacional de Prevencién del
Suicidio (Ministerio de Salud, 2013) incluye dentro de sus seis componentes la
implementacién de programas preventivos en los establecimientos educacionales
como principal estrategia para prevenir el suicidio en nifios, nifias y adolescentes.
La organizacién Mundial de la Salud refiere que el suicidio es la tercera causa de
muerte entre jévenes de 15 — 19 anos, en Chile ha aumentado la mortalidad por
causas externas en los adolescentes, las que representan 60% del total de las
muertes en adolescentes.

En Chile, el aumento de la mortalidad por causas externas en los adolescentes
representa el 60% del total de las muertes en adolescentes. En los grupos de
adolescente entre 10 — 14 anos, la tasa de suicidio aumento de 1.0 por 100.000
habitantes a 1,9 por 100.000 habitantes en el afio 2009. Del mismo modo, en el
grupode 15-19 afos, latasade suicidioaumentoun 8,6 a 11,4 en elmismo periodo
(DEIS,2010).

La OMS estima en la escala global que aproximadamente un millén de personas se
suicidan en el mundo cada afo, siendo una de las cinco primeras causas de
mortalidad en la franja de edad entre los 15 a 19 aflos. Existe un aumento alarmante
de los comportamientos suicidas entre los jévenes de 15 a 25 anos, donde
actualmente el suicidio en la tercera causa de muerte en los jovenes de 15 a 24
anos después de los accidentes y homicidios (OMS 2005).

La prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales involucra
la participacién de toda la comunidad educativa estudiantes, sus familias,
docentes, asistentes de la educacion, equipo directivo y otros miembros del
establecimiento educacional- que actuan fomentando conocimientos vy
comportamientos relacionados con estilos de vida saludables desde una légica
preventiva, e identificando y manejando activamente conductas de riesgo que
pudiesen apreciarse al interior de la comunidad.

NORMATIVA

La circular N°0482 del afio 2018 que imparte instrucciones sobre Reglamentos
Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado, establece que los Reglamentos Internos
“deberan considerar la ejecuciéon de acciones que fomenten la salud mental y de
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prevencion de conductas suicidas y otras autolesivas, vinculadas a la promocion
del desarrollo de habilidades protectoras como el autocontrol, la resoluciéon de
problemasy la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la
depresién. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivaciéon de
casos deriesgo a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante
situaciones de intento suicida o suicidio de algun miembro de la comunidad
educativa”.

Lacircular N° 0573 del afio 2023 que informa fiscalizacién de obligaciones referidas
alapromocidén de la convivencia escolar en los establecimientos educacionales en
el contexto del Plan de Reactivacidon educativa establece que los Reglamentos
Internos deben contener regulaciones asociadas a la salud mental.

OBIJETIVO GENERAL:
Protegery cuidar de la salud mental de todos sus integrantes, incluyendo acciones
especificas para la promocién de su bienestar y la prevencion de problemas o
situaciones que ocurren al interior de la escuela o liceo y que pudieran afectar la
salud de los estudiantes, profesores, asistentes de la educacién, las familias y el
equipo directivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Reconocer sintomas de ideacion suicida

Conocer los factores de riesgo y protectores para la conducta suicida

Detectar a tiempo estados emocionales que puedan estar incidiendo en el
desarrollo de una ideacion suicida.

Conceptos Generales

¢ Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido
también como suicidalidad, que van desde la ideacidn suicida, la elaboraciéon de
un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado
(MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana de la Salud & Organizaciéon Mundial de
la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun que
es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide
continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucién
(OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una claray consciente intencién de acabar con la
vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también
puede suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de
sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces
no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar
estar vivo (OMS, 2000). Por esta razén es importante clarificar que la
intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dinamica e
inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro
(Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).
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De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes
formas:

Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte
o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera
muerto”), pensamientos de hacerse dafno (“a veces tengo deseos de cortarme con
un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi
balcén”).

Planificacidon del Suicidio; se refiere cuando una persona comienza a tener los
pensamientos del punto anterior con mayor fuerza, por lo que comienza a idear un
plan 0 un método.
Implica idear cémo llevar a cabo el plan, que utilizar y donde.

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion
Conductas Autolesivas: Son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio
cuerpo sin una clara intencidon de acabar con la vida. A través de la sensacion
provocada por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicolégico
vivido por las personas. Este tipo de conductas.

Promocién de la Salud Mentaly acciones preventivas del suicidio.

Es necesario instalar de forma permanente acciones de prevencion que apoyen la
salud mental de los estudiantes, por lo que equipo de Gestién Psicosocial y de la
Convivencia Escolar, organizara capacitaciones al cuerpo docente y asistentes de
la educacidn en los procedimientos de actuacion ante conductas autolesivas y
suicidas, realizara psicoeducacién a la comunidad educativa en la deteccion de
factores de riesgo suicida y conductas autolesivas, estos tendran la labor de
desarrollar estrategias para fomentar la alianza familia-colegio, principalmente en
antecedentes de salud mental y/o procesos psicolégicos diagndéstico y/o
psicoterapia. Por otro lado, se deberd fomentar el desarrollo de habilidades socio-
emocionales en estudiantes a través de talleres focalizados u otras actividades de
interaccion ludica adaptados a la etapa evolutiva de cada curso, con elfinde dara
conocer e integrar las redes de apoyo que puedan fortalecer el acompafiamiento
profesional a estudiantes con cuadros emocionales (depresivos, ansiosos, entre
otros).

ACTIVACION DE PROTOCOLO

Este protocolo se activa cuando cualquier integrante de la comunidad escolar
toma conocimiento de que un estudiante presenta conductas autolesivas,
manifiesta ideacioén o intento suicida.

Quien obtenga el primer relato, tiene la obligacion de resguardar la intimidad e
identidad de los/as estudiantes en todo momento, asegurandose de no exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo/a o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos, evitando su revictimizacién (Resolucién
exenta N° 0482).
Es importante que en todo momento se proteja la integridad de los/as estudiantes
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involucrados, no se deben emitir juicios sobre los hechos, se debe evitar atribuir
alguna responsabilidad a los/as estudiantes y manejar de forma restringida la
informacidn, evitando con ello la estigmatizacion.
Este protocolo se divide en cuatro apartados:

1.1 Procedimiento de actuacion frente a conductas autolesivas

1.2 Procedimiento de actuacion frente a la conducta suicida en caso de ideacién o

planificacion
1.3 Procedimiento de actuaciéon frente al

establecimiento educacional
1.4 Procedimiento de actuacion frente al intento suicida fuera del establecimiento

educacional

1.1 Procedimiento de actuacion frente a conductas autolesivas

intento suicida dentro del

1. Recepcion
dela
informacion

conocimiento
de los hechos

acoja el relato de
un estudiante
que presente
conductas
autolesivas y/o
suicidas

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES | PLAZOS
Cualquier
miembro de la
comunidad .
. Inmediatamente
1.1 Tomar educativa que desde que se

toma
conocimiento de
los hechos.

1.2 Registro de
los hechos acontecidos
en la ficha de activacion

Cualquier
miembro de la
comunidad
educativa que
acoja el relato de
un estudiante

Inmediatamente
desde que se
toma

conocimiento de

del protocolo ue resente
P 9 P los hechos.
conductas
autolesivas y/o
suicidas
Miembro de la
1.3 Informar comunidad
al encargado/a de | educativa ue
. ‘g . 9 24 horas desde
convivencia escolar y | recibe el relato y
. ., . que setoma
Direccion del | Equipo de .
. ., conocimiento de
establecimiento a | gestion

través de la ficha de
activacion

Psicosocial y de
Convivencia
Escolar.

los hechos

123




I I

/Andrés,
Wello)/
g

Liceo Andrés Bello
Puerto Montt Reglamento interno y Convivencia Escolar

24 horas desde
2. Informar a|2.1Informara
Dupla que setoma
los/as los apoderados, padre, . . .
. psicosocial conocimiento de
involucrados/as madre o tutor
los hechos
3.1 Derivacion a Centro
de salud . .
. .Equipo de | Inmediatamente
. ., correspondiente para L
3. Derivaciéon vy . . gestion desde que se
.. estudiante (si es . .
adopcion de . ., | Psicosocial y de | toma
. necesario) y adopcion . . .
medidas . Convivencia conocimiento de
de medidas
. Escolar. los hechos.
pedagégicas y apoyo
psicosocial.
4.1 Acompafamiento | Equipo de
sicosocial ara | gestion
L P . P g' . Durante todo el
4, Seguimiento estudiante y | Psicosocial y de | _
. ., . . ano escolar.
Coordinacién conredes | Convivencia
de apoyo. Escolar

DETALLE DEL PROCEDIMIENTO DE LAS ACCIONES

Recepcién de la informacion

Quien reciba la informacién mantenga la calma, mostrando una actitud
contenedora y de escucha activa. Acoja y acompane al estudiante afectado/a,
mostrando genuino interésy apoyo; generando confianzay empatia por la situacion
vivida, en un contexto resguardado y protegido. Hacerlo/a sentir seguro/a en todo
momento. Es importante que no se exponga la experiencia del/la estudiante frente
alresto de la comunidad educativa.

Agradecemos la confianza al estudiante y le preguntaremos si ha hablado con
alguien mas sobre esto y si esta siendo acompahado/a por un especialista de salud
mental.

Le informamos al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad fisica 'y
psicoldgica es necesario pedir ayuda a un profesional y abrir la informacién al
psicélogo/a del establecimiento, asi como también a sus padres.

Si el/la estudiante le solicita que se resguarde la informacion, le indicaremos que
no es posible, ya que para su cuidado debemos pedir ayuda a otros adultos. La
persona que recibe el relato tendra que completar la ficha de activacién del
Protocolo (Anexo 1).

El psicdlogo/a de la dupla psicosocial del establecimiento entrevistara al/la
estudiante para recabar informaciéon y prestar acompanamiento psicolégico
mientras llega su apoderado/a. Si es necesario debe aplicar Primeros Auxilios
Psicologicos.

En caso de que la autolesién represente un dano fisico grave, se debe acompanar
al estudiante junto a su apoderado/a al Centro de Salud mas cercano para que le
presten la ayuda necesaria y deriven a salud mental. Se solicitara una ambulancia
si es requerido.
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Equipo de Gestidon Psicosocial y de Convivencia Escolar y comunicacién con
apoderado/a

ElPsicdlogo/a de la dupla psicosocialinformara a los apoderados del/la estudiante
en el mismo dia, via telefénicay correo institucional, y solicitara la concurrencia en
un plazo de 24 hrs. A través de la entrevista presencial, profundizara en los
antecedentes recopilados para identificar si la/el estudiante se encuentra con
atenciones de salud mental en la actualidad o requiere de derivacion inmediata. Es
importante identificar si éste/a se encuentra inscrito en algin Centro de Salud
Familiar CESFAMy en cual.

Derivaciéon y adopcién de medidas

Si el/la estudiante se encuentra judicializado/a, siendo intervenido por algun
programa, o se mantiene en algun proceso de intervencioén psicoldgica externa o en
CESFAM, la dupla psicosocial debe organizar reuniones de coordinacién con los
actores intervinientes para informar respecto de la situacidon acontecida y definir el
tipo de apoyo que pueda ofrecerle al estudiante. Es importante evitar la sobre
intervencién y mantener canales de comunicaciéon clara con aquellos que
intervienen.

Si el/la estudiante no se encuentra con atenciones de salud mental, la dupla
psicosocial debera derivarlo/a al Centro de Salud en el que se encuentra inscrito/a
con autorizacion de sus apoderados o tutores legales a través de la ficha de
derivacién (Anexo 2) para que le otorguen al estudiante el apoyo que requiere.
Los/as apoderados/as deben comprometerse a cumplir con la obligacién de que
su hijo/a asista a las atenciones de salud mental que se le agendeny si es que no
cumplieran con aquello, el establecimiento tiene la obligacién de derivar el caso a
Tribunales de Familia por negligencia.

Entendiendo que los Centros de Salud Familiar CESFAM se encuentran con una
alta demanda, ante lo no existencia de horas de atencién para salud mental, la
dupla psicosocial puede derivar al/la estudiante a la unidad de Convivencia Escolar
del departamento Psicosocial del DAEM a través de la ficha de derivaciéon (Anexo 3)
para que los profesionales intervengan en agilizar alguna hora de atencién de salud
mental. Para esa opcidn, el/la estudiante debe presentar una sintomatologia grave,
depresién moderada o grave, brote psicdtico o conductas suicidas (ideacion,
planeacidn o intento), y su apoderado/a o tutor legal debera solicitar una hora de
atencion en el CESFAM que esté inscrito/a el/la estudiante para luego compartir la
informacién con la dupla psicosocial y luego con psicélogas/os del DAEM.

El equipo de Gestidon Psicosocial y de la Convivencia Escolar, organizara una
reunion para definir (de acuerdo a las sugerencias emitidas por profesionales que
intervengan a los/as estudiantes) las acciones y/o abordaje del estudiante al
interior del colegio, tomando decisiones como; reduccién de jornada (certificado
médico con recomendacidn), evaluacion diferencial, cierre del aho escolar, trabajo
con el grupo de curso, entre otras.

Seguimiento:

La dupla psicosocial realizarda seguimiento sistematico semanalmente al
estudiante, participara de reuniones de coordinacidon con programas, psicélogos
externos o profesionales del CESFAM para evaluar indicadores de cambio,
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adherencia al tratamiento y estrategias de acompafnamiento psicosocial para el/la

estudiante.

1.2 Procedimiento de actuacion frente a conductas suicidas en caso de ideacién o

planificacion

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES | PLAZOS
Cualquier
miembro de la
comunidad .
. Inmediatamente
educativa que
1.1 Tomar . desde que se
. acojaelrelato de
conocimiento . toma
un estudiante .
de los hechos conocimiento de
que presente
. ., los hechos.
ideaciodn o
planeacion
suicida
Cualquier
miembro de la
comunidad .
., . . Inmediatamente
1. Recepcion 1.2 Registro de educativa que
. . desde que se
dela los hechos acontecidos | acoja elrelato de
. ., . . ., . toma
informacion en la ficha de activaciéon | un estudiante .
conocimiento de
del protocolo que presente
. ., los hechos.
ideacion o
planeacion
suicida

1.3 Informar

al encargado/a de
convivencia escolar y
Direccién del
establecimiento a
través de la ficha de
activacion

Miembro de la
comunidad
educativa que
recibe el relato y
Equipo de
gestion
Psicosocial y de
Convivencia

Inmediatamente

desde que se
toma
conocimiento de
los hechos.

Escolar.
Inmediatamente
2. Informar a|2.1Informara desde que se
Dupla
los/as los apoderados, padre, . . toma
. psicosocial _
involucrados/as | madre o tutor conocimiento de
los hechos.
L 3.1 Derivacién a Centro . 24 horas desde
3. Derivaciéon vy Equipo de
.. de salud N que se toma
adopcion de . gestion .
. correspondiente  para . . conocimiento de
medidas . . Psicosocial y de
estudiante (si es los hechos
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necesario) y adopcién | Convivencia
de medidas | Escolar.
pedagégicas y apoyo
psicosocial.
4.1 Acompafiamiento | Equipo de
- pS|co§00|al para ge§t|on . Durante todo el
4, Seguimiento estudiante y | Psicosocial y de | _
. L . . . afio escolar.
Coordinacioén con redes | Convivencia
de apoyo. Escolar

DETALLE DEL PROCEDIMIENTO DE LAS ACCIONES

Recepcién de la informacion

Quien reciba la informacién mantenga la calma, mostrando una actitud
contenedora y de escucha activa. Acoja y acompane al estudiante afectado/a,
mostrando genuino interésy apoyo; generando confianzay empatia por la situacion
vivida, en un contexto resguardado y protegido. Hacerlo/a sentir seguro/a en todo
momento. Es importante que no se exponga la experiencia del/la estudiante frente
alresto de la comunidad educativa.

Agradecemos la confianza al estudiante y le preguntaremos si ha hablado con
alguien mas sobre esto y si esta siendo acompahado/a por un especialista de salud
mental.

Le informamos al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad fisica 'y
psicoldgica es necesario pedir ayuda a un profesional y abrir la informacién al
psicélogo/a del establecimiento, asi como también a sus padres.

Si el/la estudiante le solicita que se resguarde la informacion, le indicaremos que
no es posible, ya que para su cuidado debemos pedir ayuda a otros adultos. La
persona que recibe el relato tendra que completar la ficha de activacién del
Protocolo (Anexo 1).

Psicélogo/a de la dupla psicosocial del establecimiento entrevistara al/la
estudiante para recabar informaciéon y prestar acompanamiento psicolégico
mientras llega su apoderado/a. Si es necesario debe aplicar Primeros Auxilios
Psicoldgicos. No se solicitara al estudiante que vuelva a relatar lo sucedido a otro
adulto del establecimiento.

Equipo de Gestidon Psicosocial y de Convivencia Escolar y comunicacién con
apoderado/a

El Psicélogo/a informara a los apoderados del/la estudiante en el mismo dia, via
telefénica y correo institucional, y solicitard la concurrencia inmediata al
establecimiento. Los apoderados se encuentran obligados a presentarse en el
establecimiento educacional ante la activacion de este apartado del protocolo. A
través de la entrevista presencial, profundizara en los antecedentes recopilados
para identificar si la/el estudiante se encuentra con atenciones de salud mental en
la actualidad o requiere de derivacion inmediata. Es importante identificar si éste/a
se encuentra inscrito en algun Centro de Salud Familiar CESFAMy en cual.

El Psicélogo/a de la dupla psicosocial en la reunidon con los apoderados les
entregara los antecedentes ocurridos y de la conversaciéon que se sostuvo con el/la
estudiante, se le informara los pasos a seguir. Segun la gravedad de la situacion,
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psicéloga/o solicitard al apoderado que retire al estudiante, se acompanara al
estudiante hasta que sus padres asistan a su retiro.

Derivaciéon y adopcién de medidas

Si el/la estudiante se encuentra judicializado/a, siendo intervenido por algun
programa, o se mantiene en algun proceso de intervencioén psicoldgica externa o en
CESFAM, la dupla psicosocial debe organizar reuniones de coordinacién con los
actores intervinientes para informar respecto de la situacidon acontecida y definir el
tipo de apoyo que pueda ofrecerle al/la estudiante. Es importante evitar la sobre
intervencién y mantener canales de comunicaciéon clara con aquellos que
intervienen.

Si el/la estudiante no se encuentra con atenciones de salud mental, la dupla
psicosocial debera derivarlo/a al Centro de Salud en el que se encuentra inscrito/a
con autorizacion de sus apoderados o tutores legales a través de la ficha de
derivacién (Anexo 2) para que le otorguen al/la estudiante el apoyo que requiere.
Los/as apoderados/as deben comprometerse a cumplir con la obligacién de que
su hijo/a asista a las atenciones de salud mental que se le agendeny si es que no
cumplieran con aquello, el establecimiento tiene la obligacién de derivar el caso a
Tribunales de Familia por negligencia.

Entendiendo que los Centros de Salud Familiar CESFAM se encuentran con una
alta demanda, ante lo no existencia de horas de atencién para salud mental, la
dupla psicosocial puede derivar al/la estudiante a la unidad de Convivencia Escolar
del departamento Psicosocial del DAEM a través de la ficha de derivaciéon (Anexo 3)
para que los profesionales intervengan en agilizar alguna hora de atencién de salud
mental. Para esa opcidn, el/la estudiante debe presentar una sintomatologia grave,
depresién moderada o grave, brote psicdtico o conductas suicidas (ideacion,
planeacidn o intento), y su apoderado/a o tutor legal debera solicitar una hora de
atencion en el CESFAM que esté inscrito/a el/la estudiante para luego compartir la
informacién con la dupla psicosocial y luego con psicélogas/os del DAEM.

El equipo de Gestidon Psicosocial y de la Convivencia Escolar, organizara una
reunion para definir de acuerdo a las sugerencias emitidas por profesionales que
intervengan a los/as estudiantes las acciones y/o abordaje del estudiante al
interior del colegio, en dicha reunién se tomaran decisiones como; reduccion de
jornada (certificado médico con recomendacién), evaluacion diferencial, cierre del
ano escolar, trabajo con el grupo de curso, entre otras.

El equipo de Gestién Psicosocial y de la Convivencia Escolar, organizara
capacitaciones al cuerpo docente y asistentes de la educacion en los
procedimientos de actuacion ante conductas autolesivas y suicidas, realizara
educacion a la comunidad educativa en la deteccién de indicadores de riesgo
suicida y conductas autolesivas. Tendra la labor de desarrollar estrategias para
fomentar Alianza familia — colegio, principalmente en antecedentes de salud
mental y/o procesos psicolégicos diagndstico y/o psicoterapia que el estudiante
hubiese cursado.

Por ultimo debera fomentar el desarrollo de habilidades socio- emocionales en
estudiantes a través de talleres focalizados adaptados a la etapa evolutiva en la
gue se encuentre cada curso.

Seguimiento:
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realizard seguimiento sistematico semanalmente al

estudiante, participara de reuniones de coordinacidon con programas, psicologos
externos o profesionales del CESFAM para evaluar indicadores de cambio,
adherencia al tratamiento y estrategias de acompafnamiento psicosocial para el/la

estudiante.

1.3 Procedimiento de actuacion frente al

establecimiento educacional

intento suicida dentro del

1. Recepcion
dela
informacion

intento suicida

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES | PLAZOS
Cualquier
miembro de la .
. Inmediatamente
comunidad
1.1 Tomar . desde que se
. educativa que
conocimiento . toma
acojaelrelato de _
de los hechos . conocimiento de
un estudiante
los hechos.
que presente

1.2 Registro de

los hechos acontecidos
en la ficha de activacion
del protocolo

Cualquier
miembro de la
comunidad
educativa que
acojaelrelato de
un estudiante
que presente
intento suicida

Inmediatamente

desde que se
toma
conocimiento de
los hechos.

1.3 Informar

al encargado/a de
convivencia escolar y
Direccién del
establecimiento a
través de la ficha de
activacion

Miembro de la
comunidad
educativa que
recibe el relato y
Equipo de
gestion
Psicosocial y de
Convivencia

Inmediatamente

desde que se
toma
conocimiento de
los hechos.

Escolar.
Inmediatamente
2. Informar a|2.1Informara desde que se
Dupla
los/as los apoderados, padre, . . toma
. psicosocial .
involucrados/as madre o tutor conocimiento de
los hechos.
‘ 3§ 3.1 Derivacion g Eqw.p,o de | Inmediatamente
3. Derivaciéon vy . . gestion desde que se
.. Urgencias del Hospital . .
adopcion de Psicosocial y de | toma
. de Puerto Montt vy . . —
medidas ., . Convivencia conocimiento de
adopcion de medidas
Escolar. los hechos.
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pedagégicas y apoyo
psicosocial.
4.1 Acompafiamiento | Equipo de
- pS|co§00|al para ge§t|on . Durante todo el
4, Seguimiento estudiante y | Psicosocial y de | _
. L. . . afio escolar.
Coordinacioén con redes | Convivencia
de apoyo. Escolar

DETALLE DEL PROCEDIMIENTO DE LAS ACCIONES

Recepcién de la informacion

Quien reciba la informacién mantenga la calma, mostrando una actitud
contenedora y de escucha activa. Acoja y acompafie al estudiante afectado/a, no
dejarlo/a solo/a en ningun momento, mostrando genuino interés y apoyo;
generando confianza y empatia por la situacion vivida, en un contexto resguardado
y protegido. Hacerlo/a sentir seguro/a en todo momento. Es importante que no se
exponga la experiencia del/la estudiante frente al resto de la comunidad educativa.
Le informamos al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad fisica 'y
psicoldgica es necesario pedir ayuda a un profesional y abrir la informacién al
psicélogo/a del establecimiento, asi como también a sus padres. Si el/la estudiante
le solicita que se resguarde la informacidn, le indicaremos que no es posible, ya
que para su cuidado debemos pedir ayuda a otros adultos.

Solicitar de inmediato apoyo al Equipo de Gestion Psicosocial y de la Convivencia
Escolar del establecimiento o a quien subrogue, quienes informaran a la Direccion
del establecimiento. Es importante que quien reciba la informacién del intento
suicida, luego de lo ocurrido, pueda registrar en la Ficha de activacién del
Protocolo (Anexo 1), los detalles de la situacion.

Psicélogo/a de la dupla psicosocial del establecimiento entrevistara al/la
estudiante para recabar informaciéon y prestar acompanamiento psicolégico
mientras llega su apoderado/a. Si es necesario debe aplicar Primeros Auxilios
Psicoldgicos. No se solicitara al estudiante que vuelva a relatar lo sucedido a otro
adulto del establecimiento.

Equipo de Gestidon Psicosocial y de Convivencia Escolar y comunicacién con
apoderado/a

Psicéloga/o de la dupla psicosocial o quien subrogue se comunicara con los padres
para exponerles la situacion y solicitar el retiro de inmediato por parte de ellos y
asistir a urgencias de un centro de salud asistencial.

Si los padres no pueden asistir a retirar del estudiante, se asignara a un adulto
responsable del establecimiento para llevarlo a un servicio de urgencia. Sera
obligatorio para el reingreso del estudiante contar con un certificado psiquiatrico o
un documento que declare y acredite de forma explicita que éste/a se encuentra
en condiciones de asistir al establecimiento.

Derivaciéon y adopcién de medidas

Si el/la estudiante se encuentra judicializado/a, siendo intervenido por algun
programa, o se mantiene en algun proceso de intervencioén psicoldgica externa o en
CESFAM, la dupla psicosocial debe organizar reuniones de coordinacién con los
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actores intervinientes para informar respecto de la situacidon acontecida y definir el
tipo de apoyo que pueda ofrecerle al/la estudiante. Es importante evitar la sobre
intervencién y mantener canales de comunicaciéon clara con aquellos que
intervienen.

Los/as apoderados/as deben comprometerse a cumplir con la obligacién de que
su hijo/a asista a las atenciones de salud mental que se le agendeny si es que no
cumplieran con aquello, el establecimiento tiene la obligacién de derivar el caso a
Tribunales de Familia por negligencia.

Entendiendo que los Centros de Salud Familiar CESFAM se encuentran con una
alta demanda, ante lo no existencia de horas de atencién para salud mental, la
dupla psicosocial puede derivar al/la estudiante a la unidad de Convivencia Escolar
del departamento Psicosocial del DAEM a través de la ficha de derivaciéon (Anexo 3)
para que los profesionales intervengan en agilizar alguna hora de atencién de salud
mental. Para esa opcidn, el/la estudiante debe presentar una sintomatologia grave,
depresién moderada o grave, brote psicdtico o conductas suicidas (ideacion,
planeacidén o intento), y su apoderado/a o tutor legal debera solicitar una hora de
atencion en el CESFAM que esté inscrito/a él/la estudiante para luego compartir la
informacién con la dupla psicosocial y luego con psicélogas/os del DAEM.

Se conformara un equipo de trabajo que estard compuesto por: integrantes del
equipo de convivencia escolar, profesor (a) jefe (a) e inspector/a general, donde
deberan definir el trabajo:

-Interior del establecimiento, elaborar la informacién que se entregara al cuerpo
docente y el tipo de intervencidn que serd necesario de realizar con sus
companeros, estar atentos e identificar a posibles estudiantes que se podrian ver
afectados por la situacidony que requieran un acompafamiento mayor. Estos casos
deberan ser abordados por el equipo de convivencia escolar.

-Reunién con los padres, se realizara mesa de trabajo, donde se definiran los
acuerdos en base a la evaluacién hecha por el profesional externo, el abordaje del
estudiante al interior del colegio, en dicha reunién se tomaran decisiones como;
reduccién de jornada, evaluacion diferencial, cierre del afio y trabajo con el grupo
de curso, transparentando objetivos, tematicas y los responsables del proceso.
(plazo de 10 dias).

Seguimiento:

La dupla psicosocial realizarda seguimiento sistematico semanalmente al
estudiante, participara de reuniones de coordinacidon con programas, psicologos
externos o profesionales del CESFAM para evaluar indicadores de cambio,
adherencia al tratamiento y estrategias de acompafnamiento psicosocial para el/la
estudiante.

1.4 Procedimiento de actuacion frente al intento suicida fuera del establecimiento
educacional

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES | PLAZOS
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La persona que reciba la informacién debe informar al encargado/a de convivencia
escolar o quien subrogue a través de la Ficha de Activacién del Protocolo (Anexo 1),
quien luego le informara a Direccioén.

Es importante que se acompafe al estudiante en todo momento hasta que se
encuentre en el establecimiento y psicélogo/a de la dupla psicosocial (0 quien
subrogue) realice la entrevista para recabar informacidn y prestar
acompanamiento psicolégico mientras llega su apoderado/a. Si es necesario debe
aplicar Primeros Auxilios Psicoldgicos. No se solicitara al estudiante que vuelva a
relatar lo sucedido a otro adulto del establecimiento.

Equipo de Gestidon Psicosocial y de Convivencia Escolar y comunicacién con
apoderado/a

La Psicéloga/o de la dupla psicosocial o quien subrogue se comunicara con los
padres para exponerles la situacidon y recabar antecedentes relevantes del estado
de salud mental del estudiante. Se les explicara que ante este tipo de situaciones,
ellos deben llevar al estudiante hacia urgencias de un centro asistencial, donde lo
evaluaran para luego ingresar a salud mental.

Sera obligatorio para el reingreso del estudiante al establecimiento contar con un
certificado psiquiatrico o un documento que declare y acredite de forma explicita
que éste/a se encuentra en condiciones de asistir al establecimiento.

Derivaciéon y adopcién de medidas

Si el/la estudiante se encuentra judicializado/a, siendo intervenido por algun
programa, o se mantiene en algun proceso de intervencioén psicoldgica externa o en
CESFAM, la dupla psicosocial debe organizar reuniones de coordinacién con los
actores intervinientes para informar respecto de la situacidon acontecida y definir el
tipo de apoyo que pueda ofrecerle al/la estudiante. Es importante evitar la sobre
intervencién y mantener canales de comunicaciéon clara con aquellos que
intervienen.

Los/as apoderados/as deben comprometerse a cumplir con la obligacién de que
su hijo/a asista a las atenciones de salud mental que se le agendeny si es que no
cumplieran con aquello, el establecimiento tiene la obligacién de derivar el caso a
Tribunales de Familia por negligencia.

Entendiendo que los Centros de Salud Familiar CESFAM se encuentran con una
alta demanda, ante lo no existencia de horas de atencién para salud mental, la
dupla psicosocial puede derivar al/la estudiante a la unidad de Convivencia Escolar
del departamento Psicosocial del DAEM a través de la ficha de derivaciéon (Anexo 3)
para que los profesionales intervengan en agilizar alguna hora de atencién de salud
mental. Para esa opcidn, el/la estudiante debe presentar una sintomatologia grave,
depresién moderada o grave, brote psicdtico o conductas suicidas (ideacion,
planeacidén o intento), y su apoderado/a o tutor legal debera solicitar una hora de
atencion en el CESFAM que esté inscrito/a él/la estudiante para luego compartir la
informacién con la dupla psicosocial y luego con psicélogas/os del DAEM.

Se conformara un equipo de trabajo que estard compuesto por: integrantes del
equipo de convivencia escolar, profesor (a) jefe (a) e inspector/a general, donde
deberan definir el trabajo:

-Interior del establecimiento, elaborar la informacién que se entregara al cuerpo
docente y el tipo de intervencidn que serd necesario de realizar con sus
companeros, estar atentos e identificar a posibles estudiantes que se podrian ver
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afectados por la situacidony que requieran un acompafamiento mayor. Estos casos
deberan ser abordados por el equipo de convivencia escolar.

-Reunién con los padres, se realizara mesa de trabajo, donde se definiran los
acuerdos en base a la evaluacién hecha por el profesional externo, el abordaje del
estudiante al interior del colegio, en dicha reunién se tomaran decisiones como;
reduccién de jornada, evaluacion diferencial, cierre del afio y trabajo con el grupo
de curso, transparentando objetivos, tematicas y los responsables del proceso.
(plazo de 10 dias).

Seguimiento:

La dupla psicosocial realizard seguimiento sistematico semanalmente al
estudiante, participara de reuniones de coordinacidon con programas, psicélogos
externos o profesionales del CESFAM para evaluar indicadores de cambio,
adherencia al tratamiento y estrategias de acompafnamiento psicosocial para el/la
estudiante.

SITUACIONES A CONSIDERAR:

SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL RECINTO ESCOLAR

La primera persona asistente de la educacién quien tome conocimiento del cuerpo
encontrado debera:

ONo mover el cuerpo, desalojar y aislar el lugar.

OInformar a Encargado/a de Convivencia Escolar.

OEncargado/a de Convivencia Escolar informara a Direccién o quien subrogue
para llamar a servicio de urgencias y Carabineros de Chile.

O Direccidn se comunicara con los apoderados
O Solo direccién podra informar a la comunidad educativa

O Solo si los medios de comunicacién toman contacto con el establecimiento se
emitira un comunicado publico.

EQUIPO DE TRABAJO

O En las primeras 24 horas, se conformara una mesa de trabajo con: Equipo
directivo, Equipo de Convivencia escolar, inspectoria general, etc.. donde deberan
definir el trabajo a realizar con:

0 Apoderados del estudiante: se les comunica a los padres la informacion oficialy
cual es el comunicado que se otorgara a la comunidad educativa. Si los padres
refieren que no quieren que se sepa que fue un suicidio, ante eldeseo de los padres
en no comunicar las causas del fallecimiento, su decisién sera respetada.

O Los docentes: deberan abrir los espacios de acompanamiento a sus estudiantes
fomentando la comunicacién y la confianza de que si alguno de ellos necesita
ayuda de un profesional

O Los estudiantes: se elaborara un plan de intervencién que favorezca el proceso
de duelo y reduzca el riesgo de las conductas imitativas. Se identificaran a los
estudiantes mas vulnerables y/o afectados e ingresaran a un acompanamiento
psicolégico.
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SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

Si durante algun relato de un estudiante surgiera de manera implicita o explicita,
que esta siendo vulnerado/a en sus derechos (victima de maltrato fisico o
psicolégico, hechos de connotacién sexual, negligencia, etcétera), el
establecimiento debe activar ademas los Protocolos correspondientes
(PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA UNIDAD EDUCATIVA o
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES) y realizar las denuncias
correspondientes en un plazo de 24 horas (Art. 175, Cédigo del Procedimiento
Penal).

FLUJOGRAMA

Presencia
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de alerta

Identificacion del

estudiante en riesgo

|
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acompanamiento al
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MEDIO l GRAVE
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Articulo 76: Protocolo de accién y acompanamiento de estudiantes
transexuales.
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PROTOCOLO DE ACCION Y ACOMPANAMIENTO DE ESTUDIANTES TRANS, DE
ACUERDO ALALEY 21.120

Nuestro establecimiento se basara para la aplicacién de este protocolo en relacion
a la LEY 21.120 de la Republica la cual sefala que se entendera por identidad de
género la conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcién del nacimiento.

Nuestro liceo dara reconocimiento y proteccidon de la identidad y expresiéon de
género. Se entendera por expresion de género la manifestacion externa del género
de la persona, la cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones
corporales, o formas de comportamiento e interaccién social, entre otros
aspectos.

En nuestro liceo se permitira el libre desarrollo de su persona, conforme a su
identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizacién espiritual y
material posible.

Todo sera delimitado con los principios que emanan de esta Ley como: Principio de
la no patologizacion, Principio de la no discriminacion arbitraria, Principio de la
confidencialidad, Principio de la dignidad en el trato, Principio del interés superior
del nifo, Principio de la autonomia progresiva.

Sera de responsabilidad de toda la comunidad manejar el protocolo y darlo a
conocer a los estudiantes, el equipo psicosocial del establecimiento liderara la
difusién del protocolo. Cada vez que un estudiante quiera proceder con el
protocolo se debe dirigir con el psicdlogo del establecimiento, dentro de las 24
horas comunicarse con los apoderados para citarlos y notificar la aplicacion del
protocolo. Finalizado el protocolo el psicélogo informara a inspectoria general los
cambios necesarios en registros curriculares de nombres sociales que haya que
realizar. Ademas informaréd a los docentes de los nuevos cambios. La dupla
psicosocial realizara los seguimientos y derivaciones necesarias ya sea a UTP por
temas pedagégicos que él o la estudiante tenga pendiente y derivaciones externas
si fuera necesario.

FORMULARIO
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FECHA: CURSO:

NOMBRE ESTUDIANTE:

NOMBRE SOCIAL:

NOMBRE APODERADO:

RELACION APODERADO-ESTUDIANTE:
DOMICILIO:

ANTECEDENTES RELEVANTTES, ACUERDOS ALCANZADOS, COORDINACION DE LOS PLAZOS PARA LA
IMPLEMENTACIION DE LAS SOLICITUDES:

ACUERDOS:
APOYO AL ESTUDIANTE Y SU FAMILIA:

ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

USO DE NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS

UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS
- Bano:
- Camarin:

PRESENTACION PERSONAL

NOMBRE Y RUT APODERADO.

NOMBRE Y RUT ESTUDIANTE

NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE (S) ENTREVISTA
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